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INTRCDUCCIHIN

Todza entidad tiene |z responsabilidad develar par su recurse hurmang y en eske casa, 15 entidades pablicas
Io hacen por medic del proprama de.Benestar Social que =& arianta 3 mefarar las niveles de eficiencia,
zatisfaccion, desarrolle v hienestar de los servidores pablicos en “La calidad de vida lakberal®; se reflore a
Ia existencia de un ambicnte gue es percibide por e servidor plublica comao satisfactaria y propicio gara su
bienestar v desazelle; porcondicloncs labarales retevantes oara la satisfaccion de [as necesidades basicas
de los senddoeres piblicos, @ motivaciony el rendimienta lagoral, -oprando 25 pENErar U iMPaCta postivo
en las entidades, tants en tdrounes de productivided como de relacionss [Dcrpersonales pam asi
contripyir con los gojetivos instl't'JCiﬂl'IEI.:ES.r

EMPRESA CALCANL DB SERVICIOS PUBLICOS 5.4, C5F.
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JUSTIFICACION

E| prasante docemento contiene los detalles del Plan de Blanestar Social con el fin de traba)ar en el 2008
en pro del mejoramients de (a2 condickanes oigamtaciona.es por medlo de la gjecucian de l[as actividades
de bienestar sooial, este documento fue creado con lgs resuitados de e encuesta de Bignestar que nos
pemmitid medr fas percepciones de los servidores pablicas de EMPRESA CAUCANA DE SERVICIOS
PUBLICOS 5.4. E.5.P. frents a |a cultura de [a Organizzcidn, asi coma sUs necasidades v las d= sus familias
en o5 aspectos que impacton directamente en la caldad de wida ¢ refuerzan el sentide de pertenchcla
frente a '8 arpanizacion,

D lo anterior, la importancia de crear un Plan de Bienestar Sacial para bodas los empleados de laempresa
conterme ron 3s politicas estatales de administracldn del tzlento humane, dicho plan puede geflnirse
cormne ¢l conjunto organizade de acciones, actividades, servicios ¥ benelicios, articulades gerenciaimente
para garantizar 2l lagro de ns objetivos, [ns cuzles han sido determipados en funcién de las necesidadas v
caractenstlicss de los benediciar’cs, an el marca de la mlslon v kB vishon institucichal v gestion del Recusso
Hurmano.

/

Carrarg 4 N° 23007 [/ Ed'f!-tlmle-rlil/rigg;tu
F-:pa'.-ﬁn Laucsa - Codombla

Godnauzidn Jul Suozs



) ﬁ @ H: " ] | GIIJ'.I.-TJI-E‘.I.E

. PROGRAMNA DE BIEMESTAR SOCIAL 2018 | - A

EMCASERVICIQS | 30/04/2018

Empacn Tousare de Soovidos Poblios

CRIETIVOS

I. OBRIETIVO GEMERAL

Propiciar condleiones gara ef mejoramiento de la calidad de vida de |los empleados plblicos
ERACASERVICIOS 5A, E.5.P, trabajando en el lortaledmlenta del clima orgarazacloral vy el
tdesemperia laboral par medlo de la generacidn cspacios do conodimiento, Csparcimicnia,
intagracidn y de actividades en general gue fomenten el desarrollz integral de los mismas v que
ce encuentran consignadas en e presente Programa de Bienestar Social, dando respizesta a sus
necesidades. IMPLEMENTAE — EIECUTAR ~GESTIONAR ACTIVIDADES DE BIEMESTAR ¥ CLIMA
CRGAMIZACIOMAL

2. OBIETIVOS ESPECIFICOS

+ Fornentar g participacdn e integracldn organizaclanal.

+ Diagnosticar [as necesidades, da (o8 armpleados del Instituts én tamas de bienestar v £lima
arganlzacional.

+ Propidar candicionas laborales gus favoreccan ef desarrollo de [ creatividad, 13 identidad,
la participaddn y [ gepuridad lahoral de [os eenpleados de 2 entidad, asi como la eficacia,
eflclencia y afectividad en su desarmpefo.

+ Desarrollar acriones enforadas @ actividades artisticas, ecologicas, inteloctuales
artezarales, racreativas y departivas para gue |08 funcionarios puedzan tener alternativas
variadas y diversas gue respondan a necesldades de integracien, identidad cultural y
pertenencia A 185 cuales les pueda dedicar ¥ potencializar £ integrarse £on sU grupo
familliar y saclal.

# Proplaar actividades orFichtadas a mantencr v melorar 13 comunicacidn efectiva entra
emplaadns y dependenclas mejoranda ek cima argan‘u:_racinna[?
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CAPITULD I GENERALIDADES

3. MARCO CONCEPTUAL

AFTITUD: Conjunto de casaciersticas emorcionaies ¥ de persaqalidad junio con la capacidad y
corapetencias pare realizar una laber.

BIENESTANR LABORAL: [5 ua process pemmatenis, orlentade 3 crear, rmanlener y meisrar bas condiciones
gue favorezcan el drszrralla intpgra: de las funcipnarios pialicas, e2majeramlente de s qivek de vida v gl
de su Tamilia; asl com elevar Tus nlveles de salisfairion, eficacia. efitiencia, efectividad e identificacin
oan el servicio que aitece a lr comunidad.

BIENESTAR: Conjunilc de Macksies gue partlclpan e la calidad de [a vida de los Tuncicnarios y que hace-)
Que su exisiencia posea todas aquellos elementas que dé lugar a la tranguilidad ¥ satisfaccian humana
CALIDAT DE WIDA; La calidad dewida labinral s& refiere a la existencia de ua ambienta gue es percibida por
ul servldor pdblica come satislecloria v propicic pera su biencsiar v desarrallo; estd constituida por
canai¢iones ;abortles releventes para la satisfaccidn de las necesidades basics de los servidares pablicos,
la metivecién v el rendimiento faborel, logrando asi generar un impacto positivo 3l interior de las
erkidades, tante en términes de produstlvidad como en t8rmings de relacianes itterpersohales,
CARACITACION FORMAL: dastinada- & log  Fundonarios cuyo objettve &5 13 adquisicion de mayores
tampetencizs que le permitan uaa cctualizacldh Permarente del Funcionario al puesto de tiabajs.
CAPALITALICGMN: C{I'I'IjUI'L'[D de procesos cAentauos 4 curnplementar las mapacidadss de o5 senvidares
piblicos.

CUMA LABQRAL: Es gl medio ambaate numangy fisico pn el qua 52 desarralla el trabgjo cotidiang, Infse
& In sazlsfacclér del persandly par lo tonta oo ka productividad. Estd relacionade con el "sobar hacar” dal
directivi, can los compartamientas de las persanas, con su maners de ttabajar v de reladonarse, can su
interacclon can o crpresa, comn las mdquings aue se utllizan ¢ toa la propia actinidad dc cadz uno. Es 3
alta clrescldn, com s culiora ¢ eon suy sictemas de pestidn, 13 que propordona -3 no- al terrens adecuado
pera un buen clima lakeral,

COMPROMISD CRGANIZACIGNAL ES ¢! counipranifso dE* un Funciong o con lo witidad para cempartir sus
canocimientas presentes vy futuros.

DESARROLLO DEL SISTEMA DE ESTIMULDS: Los programads de estimilos se desarrollargn con el fin de
asepurar la permanencia del talento humano excelente, de maotivar el dezempefia eficaz, el comp-omizo
de sus enpleados oan |3 Entidad y ei fortalecimienta de A coltura organizacianal. Los estimulos se
implarmeniardo a traves de programas de oienestar social,

EFICACIA. Grado mon el qua s& logran de manera cportuna’/es resultadas esperados, an ralac’an con los
phjetvos y metas.

EFICIENCIA: Relaclén entre resultadas y uza de recursos disnonibles. En otras nalebias es la maximizacién
de resilladot (productlyidad com el mejos usa di |'enurs-::|5._“,a

EMPRESA CALICANSA DE SERVICMIS PLGLECOSHA K5I o b
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ESTIMULOS EINCENTIVOS: San budas lay medidas smpresariales planificadas, gue motivana las servidares
Piblicos a aleanzar por woluntad propia deserminados obletives y o5 cstimu’ o cjercer und mayor
gcfividad y a nhtener mejares resaltadus co e Ial:u:-r . -

ESTRATEGIAS: 56 refiere g tacticas sobre coma Iagrar T abjctlvos propusstos; por consipuients se reflelp
£ plaves, programas y proyechas. Opiones o maneras elepidas por la entidad para utilizar sus recussasy
dirigic los vsiuerzos hacia &l lagra de los objettvos, conslderande sus proples fortalezas v delilidades v las
ﬂp-:]l'tl.:lnldades v AMLCNAzas que caracteelzan su entarna,

EVALUACION DEL DESEMPERD: Proceso de determimar, en |z farma rnds adjctlva posible, cdma ho
cumalide = empleados las respansabildades de su puesta,

INCENTIVES PECUMTARIOS: Tctirmulos que =8 dan en dinord a egllpes :I:: traba; o

INCENTIVOS: Factares canbextuales gue se establecsn con el fim de mativar @ una pereana.

INDUCCIGN: Provesn de conodmiento ¥ sets: bil 2acicn del margo, de las funcienes ¥ de |a entided de que
et apjeto ¢l seryidor plblloe en el marmente de 51 inprese como fundisnaria 4¢ o adiminiseracion poblica

PROGRAMA: Previa declaracion geo actvidodes ¥ asclongs a segUIr en -3 consecucion de un objetive,
Estratepa de intervencién cuyas directrices determinen los medios que articulades gerenclalmenta,
apovan € serro de yna a varias ohjetlves de ta parte genceal del pian )

CATISFACCION: [ace referencia al estada atectivo de agrado qua unz pertcna eXperimerta acerma de o
realiiad [abora:. Represents &l -:n:-rnp::ann:ntn: eroglanal de [a percepricn y ti=ne companantes cognitivos
¢ tonduetsalos

SISTEMA DE ESTIMULDS: 52 entnnde |:}|:!r gistama de estimulas el conjunto interrelacinnado ¥ cocherente
do politicas, planes, entidzdes, dispbsiviones lepgaies y orogramac 08 Loendstar & CEntieos gue
interactian, con el prapasite de elevo: los niveles de sficienda, satisfaccidn, desarrolic y bienestar sacial
do los empleados 2 el desempefo de su labor y de contribulr gl camplimienio efective de s resullados
institucionalas. '

SISTEMAS DE INCENTIVOS: Vinculan la compensacion v el deweinoeiia, odbrienda delermiradas
COMpensacienss por resultados ¥ no por antigdecad o por haras de traba)o,

VALORES: Son {os ddmilentos e la arganizaclon que tisnden 3 tener cardcter de permanencla. s la
agcqueda de un bien absaleto que le 0z sipnlfcade v seatldo 4 las cosas, aslimlsmo se buysca que 8! sistema
de valaros soporke |3 razan de ser, la misicn ¢ le brinde dindmica a los compertamientos institucianales y
3 b3 vieitn de lo que s esperd en e fubure,

4. MARCC LEGAL

N
E
5-

A continuecidn, se eegums of mares legal baje ¢l cunl se rige el presente plan de #lenestar Soclal:

EMPRESA CAUCANS DE SERVICIOS PUBLLOS S A £5.F.
Carrefit 4 N 2202 # EdiRo de [»0taes .
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Tabla 1, Merpa ppmelieg Mar de Glenestar Faclad

DESCRIECIONL

El:lnatltun-in -
Folitica dae | artlculos d-u, 51,52 53y 57
Cilaamlaia 1221

P rdpcala dal Articels 35. Cstablece que con el p~ |:||:ld5 ta de elevar s niveles ce eficiencia,

. satistaccida v desarrcllc de lcs empieados en al dasempeno de s labory de cortribuir al
Loy B30 de JO04 cumplirmiento  efectlva de las resultados spstitucionales, las entidades debaran
implernentar pragaaras 8a slenestar & eentlion, de aede o con lag infmed Wigentes
Biscun by demsarrllen, )

Humecrales 4y 5 del Artizulo 33 Bispone gue es un derecha de [os servidoras pdblicos v sus
famlkias participar en todos oz propremas de henesta rsoclal gue ectablerca el 2lstema de
LEy ¥34 da 200 ksb'mrilos, Uneamlantcs de Polliicg, DAFP 2007 Eqraile, ralps comen los de wivienda,
edimaelcin, recreacidn, cullura, deposle y vagisionales, g coone aisfrolar o estimulos 2
o inggntivgg terfarma 3 lug disprsiciznos legalas.

Lecreto 1727 de | Reglamenta parclalmente la Loy 305 de 2004, cwmplicta los oles oontrales praguesids por el

2005 Daciero Ley 1567 d& 1998,
Cecratn Lay 1572
¥ Thules 1 O s [{{ERT e ientivos. ML T YT N o T TR T T T [
bt L= R
Cecrato Lay 2054 ! . - -
. 4 Crea v organiza ol Fonde Nadonal de Bienestar Scclal.
';':IE lgEEl —— . . e m oam mEs ow
Decreto Ley 1567 | Thelo (1 Zstablece € Sisterna de kestimulos para los empleacos el estadn, &l cual estd
oE 13938 integrade pov dos grandes programas: Bierestar Social e snoenthvos,
Decreto S
Extracrdinano 3129 | establece &l Réglimen ce bienestar Socal para 2 peesonal Civll 3 Servlcio o= Estado
cF 1968
Cacretn 2504 (e
1581 ArTird o Cudrra: Merifica al artfenlo 130 el Decreta 1572 del 5 de .ﬂﬁusl.l:_:l e 193K,
Gecrato 1567 da . _ . — .
1558 ¢ Tl N Sidema de Zsbiadluy para los empleados del Tsledo. -
1
Jecreta 732 de | T .
;EM ! 1 Feglaments les programqs e Capacitaclém v Bignestar ionial
1

Dacreka &14 del 14 . Por el cval se determinzn las basas para i3 organlzacidn v administracidn de szliud
cararzg de 1924 ;) acupacional 2 el pais

5. VALORES CORPORATIVOS

51 nSloM

ERACASCAVICIOS 5.4, LL5.P. dedicara sus esfuerzos a atender lo contemplado en el PDA-PAP “Plan
Cepartamental de Agua-Frograma Agua para k3 Prosperidac”, contribuyendo al cumplimiento de

7
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los tres compenrentss ce Asepizamlento, Amblental e Infrapstrucoura; cumpliendo can | politica
del sectar do agus potable v saneamientn bdsion, propendiendo pos sl desaieolle soclal ¢ el
mojaramients significatwn de & lidad de vida de las comunidades urbanas v rurales del
Denartamento del Cauca. '

3.2, VISION

La Empresa Caucanra de Servicios 'oblicas "EMCASERNICIOS 5.4, E5. P 5erd una ernprass lidor
en gastidn de proyeclos, apoverd nstitucionalmente 3 entes terdtoriales y prestadares de
sarvicio pdblloo ¢ propendera nor ser prestadora de servicios plblicos demiciliarios del sector de
agua potable y saneamiento basico, con altos estindares de calicad en k| departamento del
Cauca.

3.3. VALORES

HONESTIDAD: Actuar con rec:l:itud, sincerided, transparencia v legalidad, comportamicnto
coherente entre gl dacir v el hacer, con relaclér al respeto v cuidado de |os bianes poblicos v
privados. Bl servidor plblico de [MIASERWEIDS debe actuar can pudor, decoro y recalo en cada
Lna de cus acciones; dando siempre la destipacion adecuada & los recursos.

COMPANERISKMD: Tener responsabilidad sacial v contribuie al bicn camin, traba)ar e ey Lipd v
buscas permanentemente la solidarided v |z particlpacien. EMCASERVICICS Inculcard el
compzherismo desde |a perencia,

TRANSMPARENCIA: Actuarmas sicmpre de mabera clara, cansistente v opartuna, calldad del
compartamienta evldente, sin duda ni ambigiiedad: es la combinacion de [a étlca y 13 honastidad
para |la construccidn de entornos wirtuosos y confiables; actitud para hacer pabllcas las
actuaciones v sus resultados. ERMUASERVICIOS comunicard ampllamente las resultados de sy
pestion publica v ios entes de contral suministranco la informaclén solicitoda de mancra veraz y
opartuna,

COMFROMED: Conocer v cumplir con empefio, profesionglisma v sentido de pertonencla los
febaras ¢ obligaciones, EMOWSERVICIOS v cada uno de sus funcionarias debe tener la disposicion
dE gsumir comg propios s objetivos cstrategions, grondsitos y prespsclos; ademas del alto
COMmpraniso 5-::-|:Ialf

IMIRTRESA EA.L.IE.FLHPL [J'E SF_H‘I.I'[-CI-DS PUBLICOS 5.8 E5.F. 11
R %,
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RESPOMNSABILEDAD: Asurnir y aceplar las consecuendias Je neeslios aclos [[bres v consclentes. La
raspantabllidad es [a virtud ¢ dispasiclén habltual de azumir las coteecuenslas de las prepias
decisiones, Los servidores plblicos de ERCASERVICIDS, Ceben corregir les comsecuencias
regakivas de sls actuacignes y omusienes coma ihdividions y como organizacion, de este modo o

gspera cantrlbor 2 un optlma clima laboral.

RESPETD: Tratar @ los demas con respato y consideracign y resanacer su dighudad, creencias,
tradiciones, costumbeas y deraches. EMCASERMICIOS, ofrecerd un Lralo armable y dipno para os
funclenarios v fa ecmunidad se reconpoerd ©f derccho de cada peorsond sCpUn sus 3ctos v
CrEencias. '

EFICIEMCIA: En términos penerales, la eficiencia se refiere a la relacidn entre esfuerzos y
rezullades, consiste en realizar un trabiale o yne sclividad ol menor costo poslble v en el menos
tiernpo sin desperdiciar recursos ecendmicos, materiales v humanos, con colidad.

EFICACIA: La eficacia se refiere a los resultados en relacidn a las metas y cumplimienta de |os
by etivas orgarzacionales, por 843 para ser eftcar se debe priorizar as tareas y realizar en orden
de procedencia aguellas gue cantribuyer a alcanzar sus objetives v metas. En ERMCASERVICIOS 5&
buscard encaminar las actiones para curmplir con los objetivos propuestcs a carto, mediann y
largn plazo.

EQUIDALD: Es dara cada une lo que le cerresponde por sus meritos ¥ actos, EMCASERVIOIOS kone
&l firme propdsite de frabgfar par tedos los munlclpios del Departamenlo del Cauca ¢ garontizar
2l aoceso a log servicio: de apua potable.

SOLIDARIDAD: Cuznde offo reguisre te nuestros duends dfioos pasa sallr adelante, Lo ostos
términes, lr snlidaridad se deflne come @ colaboracion mutaa eatre las persoras, oomo aquel
centirniento [as mantiene unidas en iodo momenta, sohre todo cuande se vivencizs axperlencias
dificiles da tas que no resuika fack E“E'I”jf’

EMPRESA CALICANS DE SERVICIOS PUELICSS 5.4, L5P.
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CAPITULD . DIAGNOSTICO DE BIENESTAR S0OCIAL

£l Ploan de Biencstar Social vezpande a un diagnostico de necesidades, qus resultz de Iz aplicacion
de .dos instrumentos de identificacion v veloracion por dreas de trebajo, ton |8 cual se buscd
identificar las rececldades en malerla de profeccidn v Servicias socidles.

5. mETﬂuUmEIﬂ.. '

Se realizd la aplicacion del instrumento cizalitativo-cuantitativo de bienestar sorial afio 2018, a la

poblacion de Servidores pablizoy de EMCASERVICIOS, mediante praguntays mixty oue intenten
merir las tendentias de la arpaniraclan en temas de blenestar y llma srgantiacinonal,

Tabia 2, Merpdalogip dp Biegnortioa de Blepestor Jacial 2pl

o e P e R AL RGN w0, 7 o i s o

[WETRLIREMTI3A

B 1, e AT TERIS TR T -

Encreste de Perlil d= Bienestar Soclal
EncLects da Clima Orgaalzacionzl

MED G

Enciesta Digital

PIIBELACION. TS T

21 trabad acores

[FCIIS, DF APLICACICHN

“FECHA DE TABULACIOMN ¥ ANALISIS

Bdenestar Soclal.

(01 febrero 26144

Factnres Psicasociaics
| [15 marzo 2014)

fdarzo de 2015

6.1. ENCUESTA DE PERFIL DE BIENESTAR SOCHAL

Conia encuesta busco indapar las preferencias de la pobiacidn de EMCASERVICIOS S4. C.E P can

relacidn A les sigUienies ternzs:

v Prepgramas deportivas, arnadas de integracidn,

& Programas recreativo- vacecionalas
*  Programas culturales y artisticos

» Programas de promaclén y prevencldn de la salud

»  Programas de capeoibacian formai gnoartes y artesanias

CMPRESA CAUCAMA, DG SERYICIOS PUBUCOS S 4 Z.5.P.
v Tarrera 4 N° Z2N-0R f Edidicke o i

opuyan - Cuucy - Cuknnbis

rFd
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Enoaga “nisana dz Sere e Pibkrias

» Capacitaciones no formales (talleres de formacldén perconal}
» Calidad de vida |aboral [zatisfacclon seiarlal, satiskaccion fabarall
v  Comutucachon etitre jefe v trabajader.

a  Satlsfascldn con [a laber realizada.

» Catisfaccicn con el sataric devengado

0.2,  ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

El ipstruments 52 realizd con o proposito de obtener detos sobme |8 percepclan Jel ollma
organizacional gue tienen los empleados de planta ge ERMCASCRMVICIOS, on relacién a los aspectos
que influyen en les procesos v comportamientos arganizacionz|es. Loz resultades arrg|ades en a
encuesla, serdnulllizados coma Insumo para gue Jas dreas n:r:u"res.p-a:-ndlentes puedan elaborar un
plan de mejaras en procura de realizar cambios nwe inpacten posttivamente sabre |as siguirrias
dimersiones: -

. Autonomia vy liderazgo

Relaciones lahoralas

Compensacion vy Beratlelas dal eargs

Desampefin y desarrollo profesional

= .=

L2 recolaccltn de las datos se reallze 2 través de un formulario de 25 preguntas tomadec de la
Encuesta de Clima Crganizacional de Luis Guillerme. Bocanumet, Psicdlogn Expeciallsta ea Hiplens
y seputiciad Industrial (Medellln - Calotmbna)

Los resultados de esta encuesta se procesaron basandosz en 2l porcentzjz de rmpleadoes que
respondiaren de lasipuiente Forma a las pregunlas plantesdas: NUNCS, & YECES, WIFCHAS VECES,
SIEMPRE.

7, RESULTADOS

7.1 RESULTADOS DE LA EMCUESTA DE PERFIL SOCIAL

El grupa de trabajadores de |5 empress esta compuesto por un totzl de 21 eolzboradores con un

promedio de edad da 44 afns con desviacidn estandar da 11 afns, @ maximnae de edad reglstrado

=25t en 62 y el minima en 28 afias ¢or, un recorrldo de 34 afips, lo gue significa gue 3 de coda 4

trabaladoras posean tads de 31 afios; o cual podemas interpretar comc G grupa oe poblacion
R de individups soncentrados pr wn rangn pablacional ﬂpecfﬁcu,f

ERIPRESA CALICARN DE SERY|CIOS l-'l.jl:lLlﬂﬁ'ES 4 EE F ﬁ_ 11
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La distrlbucion de la pablacsdn s observa con una concentracion en el rengo de rdad de 53 anos,
can und ba'a frecuencia en persanas meneras die 30 afos Eva permite astablecer necesidad ag
especificas y facilita 8l meang|c de los requerlrolentas da fa poblzcidn,

Gradfien I, Histrgronra o edad. Foblaclon de trabo)edores EWCASERAICIOS 2813,

! 3 - .

m i
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S0 ohservd que el 57% de I3 pebiacion trabajadora son mujeres, mientras que los hombres tienen
un porcentase de participacidn del 43%. La irsercion de 2 mufer en el ambito lzboral ha cambiado
|3 sociedad y 250 [o cebe entender [rs Emprasas, @x por esn por [0que la mujer que trabaja debe
aprander @ aquilibrar su vida peraonai con el traba)oe, La insercide de [a mujer @n las tmprasas ha
traiga cambiog sustanciales en diversas dimensiones de o vice cotidiana, v pasiblemente 2|
impacto mas significativa sea sobre 12 familia, Esto ha tenido también una influencia notable
sohbre ol hombirg, desde o mapia identldad hasta el papel gLe |eega en el hogar

Greiffoe 2, Propormion o pobladdn segin géren,

u Jlumbne

n fdu)er

Nel 100% de |os encuestadas, el RE% tienen hijos menores de 15 ahos, e 14% ac ticnen hifos, es
por gso par 13 que la Empresa debe penerar vn espacio de integracian =n &l que el trabajudnr
EMPRESA C‘AUCAH!'I. DE SERVICIOS PLBLICOS 5., E 5.3 - 15
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pueda tortalecer sus fazos Familiares sobre todo s eoe nlfos. 51 eslo no ey posible, elempleadar
debe por lo menns proporclonarles 2l Hemon (Ena jornada al semestre)] dentro del harario
inhoral, pora que pucdan dedicarto a sus Familiss. Mo es clara de |a redaceldn de |2 norma sl la
Jorna da semestral pueda despuds compenszrae, -es docir, oxgirle al rrabajador un horario
adicional para repaner ia jarnady semastral famli ar. Fx por esta, que muchas han interpretadas
gsta nerma camo una armpliacidn cle dos dias al afo de [as wacaclones, Con aguelios trabajacdores
fue e podesn hljos, dehe fortalecerse programas de planificacian familiar,

Grdfice 3. Praporcidn oe trubnjnd-nﬁe_s Dagun pumars de Hijed

ayl

= NIl

da

£l 52% do las funcionaras cnceestados trabajon en ol area do Administracidn ¥ un menar
porcentae del 25% en el drea técnica, e cual establece necesidades especificas en |a protecaion
frente a [os peligras laborales derivados de sus ocupaciones, [a prevencith de aclidentes de
irabajo y promocian de estilos de trahajo salidables /

EMPRESS CALICANA DE SERAVICIOS POBLICOS 5.0, E.5. F ' - 15
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Grefice 4, Propomien de tralkgapnres seqi s dera O tralkjo.
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= Ticnlca

m Acpznrambenbe
2k o Blanearldn

m liridica

D=| 100% de los encuestados, el 57% manciond que el dima laboral de la Empresa ez demasiado
importante, un 43% dijo que es impertante, 412 2s bn diagrostico primordial para la 2mpresa
porque permile obtaner dree percepeion eal qoe Lienen los empleados hacia |a Empresa, Fs |a
empresa e primer interesado en generar un clima de tranquilidad v concordia, €n donde so
puedan crear las relaciones adecuadas entre el parsonal, s el propic empresario.

Mo obstante, el clima laboral ne se mide sdlo 2n funcion de las condiclones Hsicas del lugar o de
I35 relaclones con los demas. EL ambiente de trabajo contiene una parte subjetiva que varfa en
funcign de lag perspectivas v o las expadalngs perzonalés de cada trabajador w por las
asplraclones ndivicduales, Asl, pese & gue las relaclones chnbee tus micmbros sean posttivas, un
trabajador que no encuentra satisfaccion personal en so puesto lahoral no padrd habkar de ur
clirma laboral pDE-Ili'l.l'l:l;, )I’
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Grefice 5 Progarcicn o trodafodores segda peioridad de 50 drobajo.

» Baraslade Importanta
» [Fipartante
* Poco Imporante

a Mada Imagrante

Ih cuante 3 |a adtividad deporiva que cesean los trabajadores, estos manifestaron que &l 24% le
gusraria que se incluyera como actividad departlva en la Empresa, o natacicn, @l 159% el
baloncesto, el 14% el valeibal, el 10% el maraton, v el Futbal, el 9% tenls, el 5% futbol de sala; Cste
dlagndtticn es muoy impoertante, lenfenda en ruenta que debe $er una pregcupecion e la
empresa la saluc do sus trabajadores. En fos ditimas afos se han de Implementando Programas
de gzgroacen Fisico en muchas EMpPresas can €| fin de ircidir en el mantenimiento y la mejora de |la
salud de sus trabajadores. La J'-'..mrnhut—ld rMungial de Ta Salyd lanzd 2n 2007 el plan glebal da
gociones pard la salod de kbos trabajacores. Se establecienon cinco objetivas &n el Flan Global de
Accein: EHEeAar & implementer politicas para majarar |3 salud de los trakajadores, Protagar v
promover [a salud en el lugar de trabalo, Pramaver Ia implermentacan v el accesa a las servlisas
de salud vcupacionat, Propercionar y camunicar fas evidencias de accidn y practica, Incorparar |a
salid de lus brebajadares en okrss politizas; Lz préctica de la actividad fisica v deportiva en el
dmbitp labaral se pucda definlr camo aquefla practlca en §a que el |efe & suparlar Favorece directa
a indirectamente que las personas cmpleadas puedan llovarle o cabo on 56 puasto de trabajo

EMPEESA CAUCANA DF SERVICIOS PUBLICOS & 4. F 5P, ’ @ 13
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Del 100% de los trabaiadores encuestados el 35%, (25 gustaria que implementaran coma activid ad
al baile dapnrti';'h, el 38% |lax caminatas ecaldgicas, & 24% intercambios deportives, ¥ un 9% las
alimpiadas depertivas, esto perrmlte conseguir una mesor relacldn entre trabzladomes mediante
la roalizacifn de actividades de ferma conjunta favoreee ¢f elima laboral y disminuye los conflictos
entre trabajadoras.

Mlajora el clima laboral, sinduda, me|ars muche silas persoras que se 2pcuentran en la empresa
practican atguna actividad Asica mas alla del propio trabajo, hay una mapor aukoestima en los
irabajadores gracias al deporte, consiguiendo ce es5ta forma una mejorfa en ef amblia laboral,
consiguiendo mejores  nepociaciones, irabajando mAs y obteniendo mejores resufiados,
tadiante una rutina departiva < favaroce ol trabaje ep equipe, Lo rabajadores estan mas
camprometideos cuando forman pacte de un equipa, ya sca en ¢l dmblte deportiva como el
laboral. Con ayoeda de las reghas deportivas, los trabajadores adquigren habitos de respetn franta
a sus compadierns Ademds de verse reflejado en una actitud positiva hacia lo em prnsa;r_ yI

EMPRESA CALICANA DE SERVICIOS PLIBLICGS 5,4 E&P-
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Respecto de |as actividadas culiurales, det 100% oe los encusstados el 38% mendonaron que
guariah recibir capacitacién Aplicados los programas de manualidades, s8] 33% & los copos
pastrondrmlcas, el 19% al dibujo artistice, v un 5% en danzas y mdsica, pot o coal se deben tener
En cuenta estas capacitacicnes, va que las acciones de la empresa deberan orientacse a
determinar el aprencizaje logrado gor las partizlpantes en al ourso asl corms la tares reallzada nor
los instructores, con el abjeto de precisar en gué medida se han logrado o3 objetives de cada
evente de capacilacion ¥ e su casn, para ello &5 necpsarin apegarse & un proceso t&cniog que
permita o gue los directores, coordinadores o 54 p&rmrés inmedtatos, remitanal Talento Humano
|25 posibles propuestas para realizar las capacitaciones al personal, con ol praposito de Que scan
termadas en cuenta al marnents en gl gue se estd realizando B proyecidn del plan maestra de
capa:itac'lﬁn.}a

“a,
F
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Griflen 8. Froporcion dﬂtrﬂbq{ndﬂrﬁ'm_ﬂlin intereses coffurales,

r Ikhujo Arkfstlco
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u [haezas

1 e gastroareniooe U nmldas

tlplcas del Cauca)

8 lwuslca

Oel 100% de los encuestados nl 435, menrcionaran qgue oS guskarfa que se lavaran a cabo
varaciones recreatlvas con sus Eamflias, el 19% Ciclopasec y campamentos, ef 14% dia de pesca,
gl %% talleres de parcja; Las ompresas Tequieren de estrategias creativas gue logren de sus
ejecutlves v empleados, mayar entrega al trebajo, identificacién con la imagen institucianal v en
peneral mejor nivel de productivicad.

Los eolaboradores, desde su perspectiva, desean mayor reafizacidn en su krabajo, reconacimicnto
g su esfusrzo, menares tensiones en el frabarn v la necesidad ds vinewlar de mangra congruente
[o pue ellas fopran eo el ceatro laboral ¢ 1o que [egran dentro de su grupe afectiva familiar. Es per
gso por lo que los madelos de capacitacion y desarrollo pars el persanal en las empresas tisnden
cadd vez mes 2 hacerse integrales, a extenider el eprendizaje al nucleo familiar, & contribuir como
sector social en la educaaicn vy la cultes y @ responder ogn determehacion & las exipencias del
rngleramisnto contlnuo de niveles devica

.
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Segiin el graflee 10. 13 encuesta muestra gue del 190% de los trabajadores encuestados, gl 38%
les guskaria celebrar y compaortir con sus companeros en ol dia de la familia, el 29% les gustaria
selabrar con $us companeres en navldad con laz novanas navidetas, <f 24% en lo3 cumpiaafas, ¥
ur 8% en el dio del amoary la armistad, porlotanto, el dia de la Famllia, s ane fecha muy espocial
v 52 ha evidenciado que se pasa mas tiempo en el trabajo v se crea un tipo de familfaridad con los
mompanarns fde trehajn, en dpncas caomo (3 navidad el compafenisme se forkalece, al ipual gue la
ealebracldn de cumpleafios v Fechas espec¢lales se realiza en gl marco da lod encuentros
institucionales mensuales con €l personal, en los cuales se destacan estes fechas del mes en
compahiadel equipo v 58 hace un reconeeimisnta institucional.

Grdffce 20, Proporokin de fubajucheres 2equin fechos sxpechoked o celedor,

ol fomseria Passdiika
= CLuripheanios
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Dl 100% de los encuestodos el DR% manifestaron gue 25 ghstaria que <2 realizan Jernadas de
integracion en el trabajo, soloun S%'mantfestd gue no, para hes trabajodores ¥ la misma empresa,
1a gestidn de [a seguridad ¥ salud en el trabala nermite melarar las condiciones laborales de los
trabajadores: en 50 puesta de trabalo, asi come redecir 3l maxime los riesgos |aboreles cen el fin
de disminuir los accidentes de mabajo. Cuenta con una sene de harramientas gue pernten [a
eficiencia de la actividad medignta @ realizacidn de ot canjubile de acciones logrands mejorar el
praceso, hay que Lener en cuenfa las normas BS QHSAS 1300145 cuaies sirven de referencia a
mstituclones de pestion de Seguridad y 5alud Qrupacional.

Grdfiee 11, Proparclin ge frangiadores sogiae sw Inteaclde de particlpar =n Jomodlss de ftegroekin

5%

wid
N[

el 100% de [oy ehodestados ¢ 38% le gustacla gue se inciuyera programas de seguridad sociz!
referente al taller ce manejo de stress, o 14% actividades de relajacidin v primenos auxilios, v
reporte d accidentes de trabajo Y enfermedad laboral, 10% pausds activas; este diagndstico

i muestra jz importangia de s greacidn de cspados v ambiontes neeesarios gue Facillten programas
adercuadns al trabalador, &5 por €50 que 5€ cebe hecer pErmansnkemente este tipo de programas
desde 13 Coordinacidn de Talento Humaneo, nergue en cada una de las actividades programadas
g2 anallza, observa v hace segulmicnte 2] hienestar laboral de kos trabajadares, buescands
retroalimentar lng procesas y generar estrategios que coneribuyan al cumplimicnio de gonerar
calrdad labaral.

Las actividades gue se plenzan son para mejorat & calidad lberel del talento humane, con el fin
dr abtencr beneficios cue sean prayectados en el desempenio del trabajadar v en el nivel de vido
personal y familiar, Qe igual manera, se reitera gue o Coordinacion de Talento Humano se
encuentra disponible para recibir chservaciones, sugerancias y recomendaciones del personal del
Frograma, coh &l propdsito de penerar eslralezias encaminadas a majaramients contin Ltuf \
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O fos encuestados el 355 maniliestan que, sl consideran necesatio lWwmmar cursos de capacltaclén
para cesempedar meior sus labaras en la empresa, sola el 5% mendona que N es necesario, For
o anteriar €5 imporiante joralecer ¥ fomsentar las zctividades de reinduccion en el puesto de
trabajo que fortalecen y reaflrmar: & compratmss can [z empresa ¥ 2o Staba|o, pues lee Brindan
seguridad, independencia, confianza, estabilidad. Los lineamlentos & tener en cuenta €0 estas
actividades estidn de ascuerdo con las necesidades: a-cubrir que conduzcan a una ouena
copacitacion tanto imema como externa, ror medio de las inducciones Rien encaminadas y que
fartalezean dasde el primer azarcamranta con la araapuzacidn et trabajo en equipa que confleve
a la respuesta apostuna a los cambios del entorno, a través del conocimiento de las necesidades
y del astablecimiantn de poiilicas de I.'|'.'-1L1aj{.:u.j
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£l 100% de los epcupstados el 43% mencionan que Tos temas en los codles necesltan cepacitacion
o2 £r Excel, 24% AutoCaD, Provect, Ficha MGA, 109 Access, ¢ 555 Word, al recpacto, as pecasario
reconacer gque cada trabajader s singular en su proceso de aprendizaje mas en o tecnoldgico,
pot tanto desde el recarso humano-se debe planear gl process pars astualizar ¥ capactar a los
trabajadores; segumsus exfuedzoy v sus mde itos ya gque lo iirportante es Lener en cuahia alencion
a st capacidades, destrezas v limikaciones.

En ocasiones los empleados en las arganicaclones se ver, erlrentados a situaciones en las cuales
no dan resdlladas frente 2 labores cotldianas de sus puestos de trabajo, o no es el esperada por
SL SUPGTIDF, Por siteaciones como esta es cieando se hace necesario el lrabajo de capacitacidn o
formaridn al interior de las compaiifas. Es importante que este conacimlanto s pramusava y e
desarrelle utilizando las herramientas cue posea la compadia, apoya leenoldgico v los roodioy de
oidhicaclon que permitan que gl canocimiento e transmita v fluya hacla todos los
componentes de |a argenizacion con el proposite de penerar ung regroalimentacion, cohesion
cyultieral v erolozdas cada vez mas capadieados y por cnde mds competitivas,

Actualmente las ampresas se mractorizen por |3 fspider con gqoe deben responder 3 5o entoreo
sodire odo en lo tecnoldelos, para ebllo se hace necesarle gue no solo se tengan tecnlficados sus
procesos, sing que realmente se fortaleica su trabajo en equipo, puesto que son squellos
empresas que integran sus ampleatos 2 los protesss de la compaiia [#s que obtignen mayor Exito
o sus rasuladas, et por allo gue para las unldades smpresarizles 8l recursa bl mand se convigrie
en la prncipal arma estratdgica para afrontar los cambios y darlz b3 debida respuesia a cada uno
de las desaflas que eckoc implican, para segutr actuanda dentre de la franja doe ':“""'p"-‘t'”""da‘i, 1
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Del 108% de los encuestadas ol 57% cafifican el dima laboral de la empreta busnno, al 36% regular,
¥ el 5% malo, este dlagnostica refleja gue a lzs encuestas de clima lsboral permiten, a traves de
una sencilla herramienta comea un cuestlonario, s infermaciin recngida 2 través de [a ercuesta,
siBmpra gua Esta se confectcione y se lleve 8 cabo adacuadamente, permile obtener un
conocimmenta interne de la propia empresa gue hinglin asestr extemno podrd nunca facilitar.

oemas de Igs beneficics que resorta & la Talento hut"_nann, ef llevar 3 cabo Un estudo de ellma
laboral, permite también a los empleados canalizar s opiniones a través de una hervamlenta
oflclai. £l mern hecho de permitle axpresar apinionas y sgher que 8stas van a ser conecidas vy,
puede que tamhbidn, tonidas en cucnta por [os responsables de la gestldn de [ Empreta
Emcasémscios redunda yva de por si en una mejora del clima laboral, por la tanto, a la hora de
crear un cuestionarle da clima Iphnral e deberd tener BN CUENta una serie de aspectas para

realizarle de manera nﬁptlma.ﬁ . K
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Nel 100% de by encieslados ol 3% decean que se mejore i cotvivences, el 18% que se realicen
talleras de resolockdn de conflictos, el 14% que se realloon fornadas de Infegraslon en espacias
ahiertas al tgual que charlas en el manejo de emociones, se ha eviderciado que atraves def dren
de talento humano se debe permitir que =z de este tipo de acciones para cue haya un buen
amblerte laboral el cual cobtilbeye a tenar oo egulpo mas peoduelive y comprometido con la
empresa, clientes mas satisfechos v por ende, persornas mds felices. Fomenta e respeto, ante
toda. Es dificil imapinar gue todos lo$ inteprantes de una empresa se van a levar completamente
bien, por ello s muy Imporlanie gue pramdevas la elerancla, el respein ¥ la armania entre t
persoral,

Hay que datle ris tiem o pare pader escechatlos; Con coko logrards no sdlo abkenar ideas para
rmejorar el desempefio en las distiniss areas, sino que podrds reconocer las problemas, las
persehat gue restan valor a 1w organizacidn g todos aguellos elemantos que frenan el buen
fencionamicnte de la empresa en sus distintas nivelos, Bay que acerearse a los trabaladeras v
Fanarse su confiznza con detalles sencillos, como agradecer a ias persands del cquipe per su labare
y Feconoger sus aciertos, Estos pequefios cambics, slentarén & otros 2 hacer [o mismo ¥ e
santirdn tranguilas de acodir a Li cuando tengan aigung duda, nuevas ideas o inguietudes,

Gl 108% tle los encuestacos el B6% manifestaron que no les gustaria recibir ningdn incentivo

por parte de @ empresa Emcaservicns, el 9% lee pustariz lener reconocimiento pblico a ’E',
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labor merllotia, ¥ un 5% les poslarfE tener @0 recohogcimienly simbdlico, se denala gue in
parcentaje muy alto ne quiere gue 5 |8 recanozea, Bsto @5 Un cdsd particular porque un sistermna
de incentlvos foments el compremisa ¥ el sentido de petteneancla de los trabaladorss, v sers
Siempre una ventafa competltiva para cualguler empresa, pues la productividad o f desemipefio
eficiente de las emplesdos, tiene una relacian diregta con el ambignte gue |os Fodea. Los
trabajadores buscan gue se les raconozcan por medio de reconasimlentos escrlitos o verbales
durante |a jomada, y que las reca mpensas m::rnn:l:arlas tienen un gran vafor entre las
tolaboradoras, ez de vital importanciz gue 1o jefes 5uper|ures 58 inwducrer en conooer |as
neretldades v inlefeses de [ps colsboradores, asf come’ recepoeer su desempefo y
recnmpnnﬁarins 1 traviss de hos incentivas no manetarios ya que pucden meforar la motivacion
etlstente de los colabamadores, ¥ la percepcidn de estos hacia la urganlzal:lun en relacion con
refusrins pr_'nslitl'u.rns_
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De acuerdo con o observado gue el 52% de los encuestados no acepto que s realizare on
corpelrso del mejor eqeipn de trabajo para evalusoaon de ls empress, el 48% 1o acepto, de acuerdo
cont ef DMP" La gestlén eficar de las entldades plbticas se Fundamenta on el procoso do
planeacion efganizacional como elermento articulador de oy grocesns y acciones dlrigicas o
cumplir con sus finalidades instiucionales, Actualmente, se cHige Que entre 2stos procesos 52
contemplen los relacienadas con 1z gestion de los recursos humanos, pues so0n estos los Gue
generan las condicienes laborales necesarias gue promueven la ohtencldn de tafes finalidades,
Bentro de los procesns de la gestidn do recursas humanaos, se destaca ci de 2 planeacion de los
fecdtsos humanos PR, el coal se onenta al meejoramients del desempefno organizacianal
medlante 3 identificacion, apmvecharnientﬂ ydesarralla fe e capacidad de los senddores v Ia
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Del 1008 de los encueskad os & 50% |es gustaria gue se realirars el concuesa del mejor empleadns
dul mes, y ol olro B0% menclone gae no les gostara gue e reallzana &l concurso, rafarente a oote
resultado el programa “"Empleado dal mes® tieme como objetiva principal =1 de reconccer e
incentivar a anuellas personas que en fa institugldn se caractarizan porgle en su guehacer diario
ga evidencian an ellas, 08 "Yalares” y [as competencias iastituclonales. &zl mlsmo mediante Ta
implementacidn de este programa se busca fomentar en amblente de sana convivencia ¥
reconocimionto mutuo entre los empleados, una buera actitud frente a las actividades que o
redlizan cada dia en busca de b3 superacidn personal  [a excelencia; sdamds fortelecer el sentido
tin pertencncia hacia la inalilocidbo,
:l -
L
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Del 100% de los encuestados el 5754 les gustarls due la empresa realizara una jornade de
Intepracian a |a costa atlantica, 8] 24% a sitios turisticos on valle o Couca, ¥ el 19% o los lanos
oricntates, los Viaes de Incenivg sen una heremiznta de cada vez mas valorados por {os
trabajadares v wtilizados por las amprasas paca retenar, Nideliar @ incentivar 4 sJ personal. L3
partlcularidad gue distingue a los viajes deincentivo 5 que repercuten mental y emocionalmente
on las personas de tal manpera que quadan Samg Jn setlo mamorehie en la vida g2 guienes to
viven, Eskas experiencias unicas de vizjes son dave bnm la exnstruccidn de equipos de alto
rendimlento. Estd cemostrade gue |os trabajaderes adguieren un mayor compromisoe e
identificacidn con [a enpresa Lras una experiencla inolvidable. Aportzn una mayor motivacian al
persoozal, Promueven 13 comunicacidn, [ncentivan o personal para lograr objotivas propucstos,
Desarrallan habildades estratepicas, Favorecen la rasistanciz mental, Incrementen lz5 ventas,
Fornentan of trabaje on cquipe, Contrlbuyen a rn:l-a!:-:éer relucignes personates fuera del ambito
empresarial, Provocan experiencias memaorables gue nunca se alvldan, {
[
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Del 100% de los cncuestacos ol 529 manifiestan que les gustario gue se secialice el pfan de
bienestar social atraves del corren slectronica, el 24% atraves dz carkeleras v por madic de fa
circular, el Plan de bienestar sociel debe ser eonccida par todes 1o rabajadores-leniendo ef
rcdlo mas prepicio para gue se difunda, ¥ porque €5 ef medio por ol cual ¢l trobojador potencta
|os satisfactores para vivir sus necesidades dentro del trakajo, perque es en el trabajo donde =2
coimpartan las peliticas, practicas y procodimlenlos, lofmales o informales, que la distinguen de
otras empresas @ influyen en su comportamiento Organizacional.
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7.2, RESULTADQS RE LA ENCUESTA DE CLiMA DRGANIZACTONAL

1. 50 trabajo s mondioan?
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De acucrda con la gréflca aoterlur, se dedioe que al 80% de los encuestados conzideran que 5L
trabain e5 mongtone, esto genera unz alerta en 1as funciones y acthvidaces que desamparia radz
ung de Igs funcivnarios, Por fo cuai se sugiere |2 revision del manual do funcicn de cada uno de
|25 cargos para tomar medrdas de seeitn y darle movilidad a les puestos de trabajo,

2_JEs autadama enls tnrna. de dericiones
relasignadas con su trabajo?

& MKCA
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Frante al tera de |a autonomia se detv_em'lina que ja maycria de cargos pemiiten tormar decisiones
a las empleados. No ghstante hay un 25% de empleados de |as dreas adminizizativas, juridicas ¥
de ascguramicnto, gue manifiestan que nenca puedon tamar decisiones, o5 decie gue son cargos
mue carecen de auionamia, como 2n €| caso ankerior se requiste hacer revision de bos manuales
de funclones v valoear si para algunds cangos se justifica la lorna de decisiones para mejcrar los

procesns y procedimienios del airF.'.-:l.J'
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nids del 50% de los empleados considera gue las actividades que les toca realizar con de un nivel
altz de complejidad, por lo tante se reguiers revisar los procedimientos sobre todo en [as creas
adrminlstrativa v jurldlza, dionde ta determing quae las acklvidados SIERPRE san dificles, La idea
de valorar los procesas y procedimlentos resulta de vital Impoctancla teda ver gue se pueda
complir 8l mismo ohjetive pera dismineyenca el grede de dificultad en las actividades,

4_ ¢ sus funciones son el2ras a fa hora de
realvarse?

3 90 e NUNCA
‘r’ ' w AVECES
E0% %“ﬁ' r MUCHAS VECES
= SIENIF[E

Ei 602 di [os cneaostados conslderan gue 135 funcionzs son claras, pere no Faciles de ejecutar de
acuerds con =i [tem antericr. E 5%, que respondid gue [as funciones nunca son ¢laras hace
referencha 2 |a sacretarla de perercta, por [& cudl 38 recomienda entrevistar 3 la persona
encargada y hacer el levantamiento del manual de [unciones aclual, con basa a la realidad del
carga, Teniendo en cucnta funclanes establecidas v parametmzands log Il'm:nrn;wei;l:r;ls.‘w“_r %
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5, ¢hus funenes de trabope cosresponden 3 sus
habilidades v deslrazas?
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Lie acuerdo con este item el 75% de Jos encuestades dicen que las funcignes sdscritas al cargo
son acordes con sus habilidades v destrezas |o cual deneta que 1z empreso ha realzads ung
adecuada perfllacién de [os cargos. i:

f. ¢ Listed se siente 3 puste con o que hace?

a PILINCA

w hOWECES

= [LSHAT VECES
m MEMTRE

Frentg a aste cuestionamiento se encuentra que el 80% de ios empleados siente gusto por 125
activicdades gue cealiza, solo el 53 gl curresponde 3l cargy ce servicivs penerales, respondld que
A vects 5¢ sicnte 0 gusto con las actiadadas a dosarrcllar

.i'
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7. éTiene dificultad par@ relacienarse con su
ofpy
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Sulg el 5%, correspondlente 2 l@d dreas agminisirative v de sendicios generales manifesto
cifizultad en fa forma de relaclorarze con sus jefes, se recaméenda realizar actividades
encaminadas a mangjo de comunlcacidn asertiva, trabajn an equipo y llderazgo, para mejorar
este itemn referente a [as relationes interpersonales.

A, 450 jefe ex respetunse y cortes 3l didgirse 2
usted?

a SUMNCY

A VECES

w ALUCHAS VECES
w JZEMPRE

Dre acuerdo con i3 anteriar grafice se percibe gue [as relaciones con los sepediores son adecyadas
en cuante Al trato v el respeio oiorgsde a su equipo de colaboradores, sin embargo cabe
MEncianar gue a8 una caraclerstles en temas de Sohwivencis oy no hey que dejar de lado
procurar por mankener ohoniveles supcrleres, por o tanto eon actlvidades de derazgo, rrabajo
&N Equipd ¥ cormunicacidn 52 pueden comsandar las politicas del buen trato, ‘\

s
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4, i'flene uena inlerreladidn [on sus
compafiarcs?
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Como a5 de esperarse existe un 159 de ancupstados que manificstan que las relaciones Con Sus
compafercs a veces son buenas, de nuswe wuelve v juega i desarrclle de actividades
encaminadas a las mejores en el lrabajo eh eglipo, o comunicaclén azerthia y sobre resolucldan
de confiictos de mancra pacidica

10, JLa relaclon con S5 compadanss o8 astresante o

mala?
Y
5%
Qﬁ = NUK LA
s 4 WECES
5%
— w MLCHAS VECES
" S{ZN PRE

Al revisar osta grafica y compararla'coh el item anterior se puede divisar gue los resubtados distan
mucha, pues existe ur 35% quie dife gue a veces l2 relacion con sus cempanerns g5 esttesants y
tala. Este tipo de sltuacianes o mos cotidiono gue otras, |os hararies extenuantes de trabajs, las
urgencies, el manejo de ios tiempos v los movimienzas, ete, 52 convierten en un riesgo psleosodal
que puede motlvar esta tlpo de relaclones 9 amblentes estresantes, Por lo cual habila que tevisar
junte con el profesiena encargado de 55T, los riesgos psicosocinles, revizion de cargas de t=abajo,

; monco adecoads de pausas aclivas, EEE:.]I -i\
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11 [Tiene usted preblemas laberales can sus
CAMPRRETHET
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Esta pregunta si bicn os sicrilar a la anterior, ésta hace énfosis en las relaciones laborales, que
coma ya se indled, tienden a ser relacicnes extresantes de azwerdo al dinna organizaclonal gue se
manifieste 3l interfor d= fa emprasa, o a la falta de claridad de las fundiones &n los procesos a [os
gue 58 hace parte, escuchar a diario manifestaclones como ese no me leca 2 mi, o al contrario
par que hiciste lo gue ro to correspondla hooe parte de I cotidianidad de las emprosas, asi las
cosas para darle manejo a ese 0% de empelados sue manifiestan gue a veces [as relaciones con
fus companienos somn problermaticas, se deben revicar lo mancales de pracescs v procedimlz2ntos
v motivar & gue |os temas labaraoles se dialoguen de una mancra dam y téenica.

12. dTiene usted prabiesas persanales con sus
' compefierosT?

¥ o

1%

w FIUNTA
w ANECES

E Iy ULHAS WECES

® SIEM 7RE !

—S0%

El 10% dal personal de la empresa refiere que 2 veces tiene problemas de tipo personal con Lus
compafiares de trabajo, al no ser estos aspeckos profesionzfes o técnizos, se fes puede dar un
mang|o con actividades extralaborales, enfocadas a la reconclliaclén, a la sana convivenria y a fa
recreacion,

EMPRESA CALCANA T:E SERVICIOS PUBLICOS SA E5 P,
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13.25utrabajoes de mnasde R hoasladia?

i REIMOA

=& WECES

w [ JCHAS VECES
= SIEMERE

Ll 55% del personal mamificsta que a veces sU carga kaboral es de més de & horas, para 23t g5
Bueno revisar riesgos psioosociales de los puestos de trebajo v realear un fallar sobre el mancio
adecuado del tlempoen horarlos laborales, asl como 1a med|zlén de tlempas ¥ movimientas, para
clotectar cudles son los causas de requerir mas horas cn las actividades laboreles y detarminar
acciones para maximlzar el viempo.

14, ¢ usted B rofan frecuentemente de sy puestp de
trabags?

oo O

w RELIACA

W VECES

k [ALCHAS WELES
® GIEMPRE

La rotacian en las puestos de trahajnfl canlleva muchas veces a aspectes posiivas, en este caso =l
25% do oz etnpleades manllestaron haber sido rotados del trabaje, para no generar
inconvenichtes, CUORCO S prosgnta este efecto, 5€ requiere hacer un buen proceso g8 inducsign
basadas en los manualas de Fanclanes. 7 x

EMPRESA CAUCAKA DE SERVICIOS PUBLICOS 5.4, Z5.7.
Carrgra 4 N* T3N-01 / Edifxio de Infracstodohsnae of g b BTFE iy
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15. fTrabaja ustted korasextras?

r KUNCA

n A WECSD

= b ICHAS VECED
a5, = SIERAPEE

El 20% de |os encuestados manifiesta que trabaja horas extra, al igual que en cuestlonarmlentos
anterlares e debe reallrar un estodio de cmgas laborales sobre tado para |as dreas técnica y de
asCcguramienta, ¥ evaluar siestas horas cxiras son remunecsdas o no, amparadas an |z ley actual.

16. {5u hararic ge erakaja es nocturng?
AT

= IWUNCA

L AR

& RUCHAS VECES
r SIEMPRE

E1 45% de los empleados rmanifestd que a veces cuenta con horarlo nocturna sobre Llode para les
arcas técnicas y adrinisicativas, con un bueen cstudio de cargas laborales, se puede determinar si ‘(’
estas octividades nocturnas pueden cer dismenyidas v reallzables durants Ins horariog habituzles

de trabajo. T
A
+
EMIPIES mumm DE SERVICIOS I-’I]HIJ-E[IG 5. ESP, 18
L _ LAy o, H S | i L
gt a'n'-ﬁn ; JER - - peny | el i N S 5 E'
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17. !Debousted levar trabalo oara sU casar

m fMUNCA

= A VECES

m PALRCHAS WEOES
m GIEhPRE

El 5% dr los empleados correspondignte al drea de asepuramlanto manifests que sicmpre debe
[lavar trabajo a sU casa. Con base en esto s& requisse una medicidn de tiempos ¥ movimiantos de
|os cargos asoriados @ €513 arga para tomar acciones que minimicen psto, ¥ hacet 1o mistno para
el resta de §as dreas en miras con =l fin de prevenr o It saneanda estos "wicics laborales”,

1E. éila ejecucidn de sus taraas, raquieren de reallzarse
rapldo?

= MUHCA

= 3 VECES

= hAT1CHAS WICES
= SIERZRE

Esta pregunta Meva a pensar sl [as [unclenes de cada uno de los cargos respande 2 accianes de
importancis o asciones de urgencla, sibicn todos los trabajos requieren de ciarto tipo de sogilidad
en 5u Fjecucidn, muchas veces por hacerle de forma raplda v cumplr ean ciertas tiempos
establecidos se pierde la milnucia ¥ & puede prnqend@r pot bajar 3 calidad de la tarea
desamollada, Por [0 cual es importante, bacer ravision oe [of mandales de procesos y
procadimienios para determinzre |a€ actividades par osden de Impottancia, hacerlas de mancra
apil sin clvidar la mejoiz 2n la calidad que debe conllevar la ejececion de cada actividadP N

EMPRESA CAUCANA DI:. SEFW'ICIUS PUBLICOS 5.4, ES.F,

40
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! 19_¢3& e realizd anduccidn a su cargo actual?

= RIS,

= 4 WECES

= MUOARS VICES
» SIEMPRE

EL d0%4 de lns empleados manifiestas no haber tenido un adecoads proceso de induccidn por 1o
cual este aspecto <o convlerts an uUna alerta para &l prasente estudlo de clima arnganizaclonal, por
ende se debe hacer la revisidn de protooolos de induccitn 8 la empresa v a su puests de trabalo.
Arompafiado de actiidades de recepeidn bajo un amalente metivacional, y respaldados por los
llderes o jefes de drea que a su vez deher.in apoyarse en mantales de lundanes, de procesos v
de procedimisntos,

20, 25& e ha realizado reinducadn a o cargo actuald

_IEH = Bl INCA

= £ VECES

w MUCHAS YEOES
a SEERPRE

Las precasos do relnduccldn te hacen necesarloc crarnds se ha rotzdo de carpo, cuands han
tngresada nucvos proyectas o hineas laborales, o 52 han realizade combias estructurales en b
EFPTES2, BN CArpos, pracesos, procedimientos v funciones. Asi las cosas se requisere comeo una
medida importante ravisar los protaceles de induccedn y relnduccion e iniclar con el 35% de los
empleados que manlsfestaron gue nunca se les ha levado a cabo reinduccién de su cargo, sobre
tada ep las 4re2s bdenica (eomporente amblental) v admensitratlva (senvicios penerales,
secratara, prasupuesto, conteal nasnoy contabilidad ¥

EMPRESA CALICAR A DE SERVICIOS PUBLICODS 5.4, ERA. gt a3
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21. | Ha recibido capacilactones solire segundad y
szlug 2r el trahaje?

0%

u MLHCA

[

w b WECES
W [LICHAR Y ECES
5 EMIMAE

Segin la grafica antarlor @5le oo uho de los items que tds se [a trabajado par lo cuak se redulere
cantinuar con ef adecuado acompafiamlents y capacitaciones apovados por la ABL respectlva y
can el responsable de esta area e interior de la ernpresa.

12, ikxiston manuales de funciones ciaros y esperifoas?

u HUMNLA

A VHCES

A MUCHASWECE
w LIEMPRE

El 21% de [og encusstadaos reflera gue A veces |os manuales son claros ¥ especificos, por o cual
habria de hacerse uno revisian de los manuales por cargos, apoyados 2n |2 gerencia v o3 lidares
ce las dreas y realizar actualizaciores sobre lus farmatos de calidad si estas fueron susceptilles

ce modiflcacidn ] f'\\

a2
Camrermd W= 22802 f EdIficio b In::ff?’“wu L‘I’}l'ﬂ:l T8 —
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23. 5= e permite al per=onal asgender ¢on base a
los meellos proplas?
= N RS
w A VEEES
@p B ALC] LS YRS
w SAERPRE

EL 47% de las encuestados reflere gue al interlar de la empraga no se les petmite asoender con
hase a meritos propias, asi §as cosas so debe rovisar de aogerdo con [3s peliticas internas de |3
empresa y apovados en la perencia, 5152 puade [levar 3 cabo uh plan de earvera o de desarrollo
grofeslonal; de ser asi esta e hatfa con base a unos procesas de seleccion y evalracion, frente a
[o cual habriz que crearse el proceso, [os precedimientos, protocales v manuales asociados a ko

que 5aria un nueva incentivo.

A, csaaslgnandn salarial na pornibe satisfacer laz
hecezidades hacicas?

u FLIMCA
m & YELES

ﬁf‘ = PALCHAS VECES

w StEhPLE

El 2% de loc encuestados refleren oo su asighacldn salarial no fes permite satisFacer sus
necesidades Ddsicos, para esta se requisre hacerun estudic de osignaciones salariales respaldada
por el petfll del carga y ol andlisiz de cargas laboralas, y postariarmente tomar decrsionss sabre

la creacidn de nuevos cargos o el aurmento salzrial para alpunos puestos de tra.l:uajn:nk %

% 43
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25_ i Exicte extakilidad laboral?

= NLIMCA

= VECES

W [ CH#S WELES
w SIERS RE

Al cer los encuost ados ernpleados de planta en su totaindad, se percibe gqua [3 estabilidad [aboral
es alta. Salo el 5% refiere no taner estabilidad. Frents @ sste 25pecto se requiere var cudles san
cargas de conkinuidad y crales por el contrarlo e requicren de acuerdo a [os provectos que se
eskdn ejecutando, y asi mismoe determinarlo en los manuales de funcicnes dal carge.

8. ALCANCE

Seraf benedlciaro: del prezente plaa de bignesstar soclal las funclonario: publicos de
ERCASERYICIOS 5.4, E5.P.

9. DISPOMIBILIDAD PRESUIPLIESTAL

Los programas de biencstar socios Y servicios que so establezcan mediante el prescnoe glan estdn
sujetes a3 dispomibifdad presupoestsl, de Weinte rmillones de pescs moneda corrlente,
220000000, discriminados de |a siguiente mansra;

» Adquisicion de Bienas: § 3.000.00
»  SEnICIOS F15.000.000 i

h;‘ Camrerg 4 M XaM-02 FEdifice da Infrz
LI

; a'.tin «» Cauca « Bolombia .
."'H'.J'_: e e 1 Lim |_Eﬂﬂ‘n. -
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CAPITULD IIl, PLANEACION DE BIENESTAR SOCIAL

10. FROSRAMA DE DEPORTE

- "“ L7 EFICHA DE FFldEH.IWIA DEFDET.I'I..'D R L S AR
ﬁwEﬂvﬂh R | ﬂEmanu DE EJEcuw:m -
Fementar la intepracian :iE I-.'n' funcionarips de EME-‘-.EFWIE-DE MoA ],
E.5P. & bravds :Ie difereres actividad=s depcrtyas. o ﬁ:um-:.r de 1018 S
ACTIRADES T ™ - TFL T T P S
s Farticcpet an las olimpiadas internas de Eubernan: dnesl C.nm:a dende pacticlpen los &mplﬁaﬂus g Iaﬁ
difzrentes dlsciplinas deportlvas €& manera individual, ¥ o cguipos erganizados por pérera 3 en alaunas
diseiplinas con equipes MEse,

TR Partldpaclén d i YU d e los trabajadores en las actividades proprarmadas

L . i - Impulsar actividades satra [obarples gue prornuesar: el sprovschampiensto del tempo ibre

o ' de los sarvidares.

=  Mobvary onootar & les serdidencs & participar ¢n s dileronies coeipos deperdngs que
nfreca la peberazcidn.

(»  Custodos los servideres poblicos Jde SMCASFRAWCIOS 3,4 F.S, P, Tengen Ly oporiunidad de

practlcas un deporte a una actpddad cue lee guste y clsminuir [a tensidn que provoca |z

T varga saluoral,

Indepcries .

Gebemacion

Conwenios Extarnn:

Lecal

GltEoE exlernoL

M.&TEE;I;!LLEE = Macles audiovisualns

a4

. f-"f o

: HECUEED:S- S
HUMARGHS-

* F|FE o+ B

LOBETIEAS

|1ND' UH # .DE. .se.r'.lld-:ures publlcos benefisiados con los ]:-r-:gra:.“as. ;:.‘.ep-:-rti'.'us J'IFF_tG'til_d;." serndores
; | il Blics,

F
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11. PROGRAMA LLIDICO- RECREATIVO

. F!EI-I"AJDE’HHBEMW.IJUMEEL RECREATIVO
, : OBETIVG.SD = St dY A - b L PERIGDE PEEIFCLCaN
v Programar ¥ ceollzar diversia actsldpdas de recrsagicn paia
oeTiribanir con el Buen estade fisice y mental de o5 servidotds an sus
horas da tiemmeeo [ bre extablecide w su ndcleo Tamiliar,
# _Fortalecer |as relaciones entra compafieros da trahaL

. AP e e —

JACTRADADES o . L Lo E AT W ot

»  Bodle deportivo coda B dlss lus Migrenles ge 4210 po g 530 pr iastaleclenes Emcaseryloios,

=

lunip ¢¢ 201E

= WACANICMES realeativas waede cecreativa en comyxanla del gruso familiar deb sereidor ptblico.
+ Manualidades que afrece la Csja de Compenzacldn o Extemo.
*  CAMIinatas acoldpicas.

+ Fortalecar las relactznes entre companeros de tratajo gar radio de un pased instilncicral

] F'ur',il;ipﬂ.-;:i:ﬁh e 5034 e fns 1|._-.||:u1ju|;}i:|r|:_::u erre [as qpacBivicl el pm,g:mmdaﬁ

EMET;NE = |mpyisar acklvidsdes extra labarales que gromu2van €l aprovecramiente ¢ el Sempo libre

de ;o5 servidores.
#  Paricipar d& una sana inkegrac’on er: espaclas abiartos.
L e Indipiorias
HEWHSHE = Caa o Ol pefiacttin Copafasaeta o atrolEste requrie puede estar swebo a cambio)
HUMARE
C - | = Conwenios Externos 1
LOGISTIEDS- » fuditorio

. *  Sikjas exbernoe
WATERIALES [+ fdasas, rafrigenos, cangsrc|Taens da agua, Toailach
it De servidores pdblicos patticipantes! # de servidores publlces do CMCASERVICIQS 5.4,

P - - —

RICaooR

E.5.%

11, PROGRAMA DE SEGURICAD SOCIAL Y SERVICIOS S0CIALES

“FICHA DEPROGHAMA:DESEEU HiD‘Hﬂ'EﬂmM'I' EEHH'II;IDS SOCIALES '

. .. pEERin S5 T T U MERIOOGGDE EARGUEIGN . -
F‘I::-I“u‘uﬂ' pefoigracons clrecdos por Ers Jl:l.ldrs da Salud, Fondos de
vivlenda, Cagns ofie Conmpensacicn, Adsédnisirednrs g Fonde e | FrerosSoviembre de 2613
Pengicres, SEMA v .
~ACTIVIDADES: T T e B e e :
#  Coordinary ejecukar los IjITE'EI'IL"‘S- ,'.:-n::-gra M5 nfreadu; Por las dlferentes entléages.

*__ Mlatlvar y oziantar a 'oe trzbajaderes en le partldpacidn en w0s drferentes progsa mas.
: . - »  Participacica (el B0% de lus raijadores enlay actiecaces programadss
P METAS el . i o .
. . = Promver 11 saea pratecsun Ael tiabagadar mediante g servicing eliacieas,

EMPEERA, CALICANA DE SEIWIEIQE PURLICOS 5.8, E5.D, AE

Gﬁher'lu..lﬁn dul':uum
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Empe s Couccno de Sepdcios Mudise

+  SEMA,
 RECURSDS (- [+ Asesor swterno
HUMAKDS Y
- _ _'.j».._-- v Entidades edisrmas
. " Tie Audiorio
WOGESTICRE e Local
T " w Silloy exbernus
MATERIALES: | = Medlos audiovlsuales

13, FROGRAMA DE FECHAS ESPECIALES

o . T T TEICHADE PROGRANMA DE FECHAS EEPEE' BLEE. . ' i o -
Lo r . LomETVD R R thcuﬁusazcuulum
= Formentar |z integracldn de les fenconanos an actividadas que san

fookds cspeclales on Colombin y fon o grae relovency culturd | Enero-dlidermbre de 20LE
duranta EI ang 2013

=T - p— L A e Lo .--—-[}—-—-—

CAGTIVIDHDES. N | R S
= Inlciar u-lcrmngrama dE las FEn:h.as especiales JE| alio 263 ELDIPL_.E Lues PLEn.r-.IEIS .5 OE LA M‘.IJEFl DilA F
FQMABRE, DA PE A SECHETARLR, OIA OZL SERVI TR PUOLICD, D7A BE WA MADRE, QWA BTL PATARE, ClA DEL
COMDUCTOR, EHA DE AMOR Y AMISTAD, 04 DE HALLOWWEERS 1 MOVENSS NAYIRERAS |
»  Coordingr y estebleces con gl Coonité de Bteagstar Jacial 2a celebraclon do 1ng feckas espociales,
#  Bizediar estreteglas para erear en |as uneled:aslos 3 colbara de jrteeacidhn pror sedic Je estad actividad s,
' = Lograr que =l mayor porcentaje de los funcloraslos de ERMICASEMWIZIOS 5.4 F5F
ME‘FM T marticipe de las actniddedes d= celebracién en las facnas especlales.

# _Crearun fonde para dectinar los pasoos da lzx fechas

FfE-L‘Z,UHEL',I'E
HU M ARCS.
LOGISTICES, | Tedaz (3 depesdraesn:g de EMCASERY CIOS 5. A E &P

MATERIALES | Asfrigerios, Decoraclén, anlrmzcidn, Tasjeras, Tarta, Erupos musicales
INCICARDE - | & Dz funclonarlos €e la Entldad/ & de funcionzAos partlcipen en las actividadrs

Funclanarles ce EMEASERYVICIOS 5.4 ESP

13.1 FICHA DE ACTIVIDAD DE CUMPLEANDS

L S T T T RIGHA DEACTIVIGAD DE EUMPLEAﬁ'Di._. ot et
ST T T CEJETIWE et T g - Fr:ﬂlunu DE EIECULCION
| -

r M-;vtlwru a5 Mumclurarlos mesdking ululrlﬁbrﬂtmn cle: I Bt e sl Eraro-dielamire da 7018
I:IJI'HF-|EnI'|I:I5

ACTIVIDADES . - o b 5 T - R - N

» g prode establecer convenls con unz smprese parz que preses el ser.llr:a de desayi_nns BOrprEsa Yy
pEeItdataring.

EMBPRESA EALIEAHADESEI'H'IE[EIS FL-JELIEEISS.A LA g a7
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! o
% B01-TH-313
—P =

FRCGEAMA TE BIENESTAR 2DCIAL 2018 PP
LA A r ) ."-.'rslﬂ;r z

| EMCASERVICIOS B0 AR

Smprotn Caxona de Serdccs Fiisliocs

*  Decoraral puesto de tradaie del fuecleaarls ¢l i de sa cempleaas,
= Eruvidr por Coeree Elect dn £o una Taretz de Felkeltasdn.

* lecelebractdn de los cumpleanios se puede Aacer por dependencias,

o —r , , ,
: a  Legrar gue ol maysr parcencaic do low undienisios de EMOASCRVICION 54 ENF
METAS parlicipe o lad AtCividades dr: ::Elehr-alf.ﬁn e las Teciuins esgardiales.

& Ceadren fanda para destlnar [ef gasted de las fpeas

RECURSOS

' F i SMTASERY 5 .
HUMANGS Wnegrarios de GMEAZERVICIDE &4 ESF _
LEMSEETICOS - 1| Teéar las deperdencios de EMCASERYICIOS 5.AESF

.| Ganwerio ckborng
MAATERIALES || Arfrigering Dreceasicn, TArjern impress, Tgr'mu

INDNCAGDR N P Eelenratianes egneciales r.rngl.:mad.;:._ﬂ' [ de c.rlebraciar s #jerlilac s

13.2 FICHA DE ACTEVIDAD Gla DE LA MLUIER

H{:HADEAmeADmeLimmEH

e e e S RRIETIRAN A s T f - FERIQDD QE E.:Ecucujm e
. | nmenﬁlr A |rtegmunn de los junclonarlos en oohdac es & Ue 800
fechas aspeclales en Colombia v Son e gran relevancld cultu;al & mare e 2018
durante al afig 2018, . -
| hENVIDALES . - e o GBS e S A et T D T e T e T foe
&«  [ar un pequeto detalle. -

*»  Dar wn acompaniamiento musical -
¢ Cxaltor gue dlo coenoun brindis v pasobucs,
' ' = Iograr gue 8] maysr parcentaie de les o ujeres de EMCASERYICIS 5.4 E5P partlcpen

Coae B da | eniphrasdn. .
WMET A% j . . .
] Lrear un aspacio de sano esparchmieata cop todes los funoonarias.
' C « Tuwatarla laber de la mujer
AECURZCS. . S
r- Bypelr ' .
HURMARES Funcionarios de EMOASERYIC!IO% 5.0 E5 P

l:_—-—-—-—-— **** el -
) " 1e€8s las L deper.denr. 85 de ENTASERY|CIIS 5.4 E5.P

UMEESTICOS CanrArar @2 up- rmusical
| Canverio de Agfrigarios
"MATERIALES | Aefrigerios, Decoracion, Avditor.o,
JANDICAGDR .o | 4 ¢¢ ealepragiongs eipetios programadas’ ¥ de colchraciones ¢jorutadas

EMIPHES & CALICANA DE 5EH".|'5E.'IDE PUBLICEOS 5.4 T.5.

48
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13.3 DIADEL HOMERE

L] - e
-

.

£ (e D_E;AE-TFIII'IDAD-DLWDEL Hnr:ﬂtir-tE”E or
umﬂlm : e I N P

=~ PERIGDODE E!Emclﬁh

"I-JI [

—

-
ad
L]

'r.n:

anen war la! ntegracinn de los funclorarios en acrvdades gue son

fechas =coeciales en Calorabiz ¥ son € gran relevancie cultural 19 marzo de 2018
duranse el afie- 2005,
ACTViDADES - - - - T g R S R

s Darun peguafin detaile

&  Exalar £33 dia rar un brindis v plate da comida

i S +  Lograrque el mayor perceniale defos hore breg ¢e CMCASCRYIZIDE 5.0 LA F panitipen
: . . B i caledranidan,
LMETAS - . i
; a  Crparup espacks de sarn esparclmlents con fedos oo fuss|enarkas,
k. G, % Eualtar.a lebar dal hombre
Eﬁ?ﬁ:ﬂmﬂi Funcionarios de ERCRSE RYICIOS 5.0 E53
- U B | ! nging de [ V1T A LS,
| LOGIETICOS odas o :Ir.-pcnde-acn_as & EMCASCRVIZIOER 5.0 5 F
' - © ] Cowusrin e Bafrlparicn _
TMATERIALES | Redrigerier, Drecoraciden, Augiloc, L
NGICAGRE L} Y de celubraciunes especiales pragramadas’ ¥ de celebraclones ejecutadas

124 FICHA ACTIVIDAD DIA DE LA SECRETARIA

N T T ::-‘EA’:ETMHAD EHADE LA SECREFARME - © . - -0 o oaewm e R
: - R 7 R T P.Eﬂlhﬂ"ﬂ CE EJECUEIE'N'

+ [teconocar al trabajo, dedlcacion ¢y apoya Lonstandie qua e n5 abrl de T018

Lo yefarlas olvECcen a st equipo 9e wabeo.

ﬁﬂTlh’lD.ﬁbEﬂ NN .:_r .I.|..-~; I.lg -:!--I.;‘_--.u -::‘ L :,____‘_-.:-__ r’ " |‘-,- 5'-::{ ] ﬁ.@. _._ MM .:\._ T _7"'.._- T :._!
+ Darunpegueno cetalle,

& Ewalcar ciedia can o beldis  pasahosns.
! R = Llopgrar gue toces las seccetarias de EMCASERVICIOLE S0 ES5P padtlelpen de la

: - relebeachte,
MEF’F'E' I m [raar o esplein de 9ane esparcimients cob todss led feheon s des.
I_ . *  Reconocer |z iakor prestada en 2l dia adla
aiﬁ;%; . _Funl:lunarlm de ExCASESVICILS 5.4 E5F
' I.II:IEJETTEUB Todas IE_|5 d-z-;:enl:l_enc!as de EMCARERYICIOS 3 AEST
Conwvenio de Refrigarics
MATEHIA_ES Refrigarios, fhecormscon, Auditario.
INDICARGR | # de calebracionaes esoecialas programadas/ § do celebraciones ojeoitadas
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Empreve Carene de Sridia Pitie,

13.5 FICHA ACTIVIDAD DIA DE LA MADRE

_ - FICHEOE KT DA THA THE kA MADRE . o
TR e OBJEYIVG.. "L 0 F L el . PERIQEI DE EIECLMICH -
+  Haalizarun reconcclmlento a les Rincionanas mad-es de |la 2mprasa
por sU mpartanis pepel en A sociedad.y sumento a la Ehareon sus 4 dc mays de 20138
hios. T N —
ACTIVIBARES . i e e s L ity o
+  DOarun pequeto dztalle, i
= C[oatratar op acampaiamiontn mysical !
* Tt il gpspe e pompnizadion & puklles Infeymezidy felavicoada o gota colsbracitn Juate cen onasdio da
fclitladdh por partt de la Gerenie,
* Brinder refripa:le
) ; T + Lograr gue el mayer parcchtale de las mujemes de EMCASERVICIOS 3-8 E.5-F participon
o "L e |a celebracion.
;?R'ETAS - *  {roarun espasio Je sanu espercimicnds con tados los fundonasies.
I ) »  Cxaltar la lnbhor £e la madie en s, [:’&h:‘t_lr‘r_: hogar 3 sacledad.
fﬂicﬁ:;ﬁ . Funciorarios de EMCASEIWICIGS 5.4 £.5 P
+  Todos las dependensias de DWCASERVICIOS 5.4 ES.F
"LOGISTICOS | = Conlrathr actriealamiesto musicl
. ) 1 " -Lnrwenm de I-.E.rg,_rlr:t;. . o
BRATHRIALES-. HEFFEE. las, Decpracsén, huditoria. T o T
-INQICADDR . | # de celebradiones espezialds programadas; # de colebmarienes EjacLtadas
136 FICHA .l'-"tC'I'I"I-I'] DAD DiA PEL PADRE

L]

T KRN QE:HEEHIMU-‘DIAEEL FF.DHE ; i
R BRI T '+ PERHIDO DEEIECUCION
. Fl-Pmlml:H 1 Jus [unchonarios pedris de Iz empresa EM[ASEF‘.’-J‘IEIDE
&4 T 5P, suimportznte papel en la scecledad v marite a la labor con i9de Jurln de 2018
5W5 bijcs.
BETIVIDADES - © L. 0 0 flendo . oo e 3 F e T R i 2o

4+ Uar un pequasho detalla,

» e puede smenizar la celebraclon par 1 nom@ por un cuentero
w  Exaltar gie ia ten un brindis ¥ plate de comida
. o = logar que & mayer porcealje de log bembres padres de familia oo EMCAZERVICIOE
T 5.0 F.5.7 partlepen de o coltbracicn,
EMEI-F .'.:-“ ®  frear un espaclo de sano eseeccontiens con Ledoy los undounaros.
.i'fn 8| ®  Exaltar la [azor cel 2asra de Femailia.
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EM'EASEII‘FH.' I'DS 20/04/2028

Eovpda Qg w de Seranize P2 - .

"RECLIRGOS

. . F = . =
THUMANDS unciomarlcs de EMCASSRYICIOS 5.4 £ 5P

: - + TodasTas dopendenoias oo ERACASERACCS S AEST
LDEISTICOS B & Contratar cuenberg de Coj de Compen sacion

& Capuen|o E@ Refrigerios

‘MATERLALES | Befrigerios, Decaracion, Axtdliang,

,._-?li!-lnlt.u.npm;"- “ R ae celebraciones cipedales programadas’ ¥ de colckrati9nes gjiccutadss

13.7 FICHA ACTIVIDAD D& DEL SERVIDOR FUBLICD

ST G FIEHADE_AETWIMDD[ADELSEH‘WWREUBE[EE!v--" e e
L ' QEIETAVES _n. fTPERIODG DE E:E:ucrm-l o
» Ftl:l.urnl::r ¥ eialter L..| |-|J|.-'I.JF i loy Fungiveng rics. pRblms que div o 27 di [unl de 3028

dla prest=an Tus ser'.'lnr.:-s para un me;ur pals

o .

T - IR S oy aenl Ao e L

* ACT|VIDADES ST T R T i e A PR
*  5g puete requznr una |ermada de cepacitacid:s 2a temas cemo: TranspRrencia de b informacicn, gestian de

catidad entee akros- .
' = Lograp gue el 1009 de o funclenarios agiskan a la capacilaciar.

s

»  Fertalecer =l senfida de pertenencia medlante el reconocimlenta de tnstrurnentos qquR

WETAS : ree :
; . : penniten ontieiar la resacidn can |4 ciedadania v grepr sentide de pertenencia
I . . meGianke ¢l recenocimicnte da Ja misién, Yisidn v objetivos.
RECURSCS | | . :
. MO ANGS i| Funcicrarlos de EI'.".TE Ft‘.ll'l_t:_.‘ﬂﬁ La F_S.F. o
QFISTICAS ¥ Todas a5 depandupcias de FRCASERYICIO5 5,8 E5. P

“PRATERIALES, | Awditorin, refigeric
iNDICADDAR | | H de gelohrmgione ey pediales |:rt:§l|'.'ﬂ-:|35.-"lr i celabiracio g pjacladas
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Cripuisa Towoatn de So~idos Pibl ms
13.8  FICHA ACTIWIDAD DIA DEL CONDUCTOR
.o, FICHA DEAETIVIDAD. DA DERCONBUCTOR - ] ,

) DBJETIVOL: Wil 247 PEIRIODO DE EJECUCIGN

el comproming, repanzabilldad ¢ Iabas FIrE'i.tB.dE

) En:nnun:er @ lps conductores de la empresa Emcasarvicios . AE =

15 de Julic 2@ 2018

ACFIVIDADES e e )
& Reslizar ur I:Iesal.r.:nl:l con |I:IE c-nnductcrenr.lal'es dirgclos,
MEI'F;E" ] i = Logrargue los conductarss oe la EMCASERYICIZS 5.8 £.5,F paricigen de la calebragkin.
' s #®  Crear 1vn aspacio ognductor v jefes giractos
' AECUIRSIOS .
ey
HUMANOS runeignarlas de ERACESERYICIDS 5.8 ES5.P
' ' + lefes de cada dicea cor |3 Gerenle ¢ qunchactcre:
..LGEE&TJWE - DweaHy b = un resthrante
BAATEREALES " | Cesayunos, Werleta o'e feliclicion £riada a! wasag
INDICADDR ¥ e celebracone: especiales mrapramadas! ¥ da celebreciones ejacutadas
13.9 FICHA ACTIVIDAD DA DE A.MFIH Y ARISTAD
T Y- FICHANGE am;,:mgn*nmptl. ANACR ¥ LA ARAISTADY. "
. , . ORIET|VL" _-f:"'ﬂ e R ot h g FERIODD BB BIECUCION
* Cc-n' pertir con togas los fIJI'l-.':Il:I-"iE"Il:IE unespacio de Iazcls de al'l'lli-.-a'i 15 de wptlembre de 2018
ACTMIDARES - LT W TR T . :
»  BDacomr las dependencia s alvsivas 3 g5c Mes.
w Jugar 3l arnige seoreee, v eatuzarle hasta el dfa de iz entrega el detpile.
& Haoer urd cona dailsble v e3a dia antiege fon dekdiles
) » Loprar que todes 1o funcionaros de EMCASERACHDS 5.4 E5P padticipen de la
METAS - celebracidn, _
¥ |nteprsr a todas as areas de smcascrylcos @n esta fecha espodsl,
RECUREDS 't - o
Hum“ﬁs Funcionarnices de EMCASERVICHOS 5.4 £.5.1
L LOGISTICOS . & Litloexterno
: ! : . 'EEI-IB - — - — T—— @ tmme=
MATERIALES | | cena. tariets alusiva de exe dia anviada @ carrap lectronico.
~INDICADOR Fve| ¥ da celebraciones cspeciales programadas! # de celebraciones ejacLtadas

EMPHESA CALICANA B SERVICIOS POBLICOS S.A.ESP

52

Cobomab ks G Cae.co



ﬁ@% . | 001-TH-213

PROGIANA DE OIENESTAR SOCIAL 2018 Y

EMCASERVICIOS | St

Cimgoricid g < S Pildicin. e .

13,10 FICHA ACTHADAD Ots OE HALLOWEERL

. S ﬂ;HJ:mE;M:mﬂmn ADE ﬂ.rthwEm i il
RS EletTI'!.fEI* I R = HE_EII:}IE_ID DEEEJ E-I:Lll:mm T

- Cnrn |'rarI|r Y r:rear un asrmcl-::u “de n:c!in?::uraclli:n £ON 0% hijos dn ,
ias funcienanos de Ermcasanncias 5.4 E.5.P. 31 de orhubre de 201%

. TE . |"'|-'|.- ot o ' Om . ksl el " oam
SACTIVIDADES,. . 1 & 1. - LI T SPRIPR A
=  [eearar las depenrjenuaE E|u5|"'.'.!|5. a ade e,
+ Irindar un esaacio esterno decorado en deade comparan esta facha Ies funcionarla: zon sus hljos mencres

de 14 afine.

| - + Lloprmr oue todac ios funclonarlos de EBACASEMVICIOS SA ESP gue lenpan hljos
_'E.'ﬂ:_mg R rremora: de 10 allos partlcipen da ‘3 celekrag|éa.
TR # Inzegrara los Junclenarsfos con su farlila.
;zﬂ"ﬁﬁ?ﬁ, Funclonarlos € EMOASSAVICIOS 5.4 ES.P
.. ) , caai +«  Alguller de cltun axterno
5 7 Refrigerios (Plale agullo ¢ pequiefic)

: ' = Fincucaritas

> «# Inflable

LOGISTIEOS + 2 Rerreacionistas
: R *  Mujsica
! ! « Rila
bilr e, o ' = Dwraracan

R = Aslentos grendes y pequedtas
L MATERIALES” | TRrjet: de inwtacdn, bembas
"INPHCADDR: | i da celebraclanes especiales progratnades) # de celeby aciones efecutalas

13.11 FICHA ACTIVIDAD NOVEMA NAVIDEMA

R -'.F:‘ Il:He!uma.ﬂ-t:'rjmr:-ﬂ.t:-:-lr::‘.fErmrhicurlltliﬁm'l-~ f
. e wﬂﬂdﬁl’l‘fﬂ L . PERDDO DE ﬂscu:m;a.
" Elrln::af Espadc-s alos ﬁJﬂl:IIZII'IﬂFII:I-i para cstlmu’ar la parte wspl-ltral, 16 e d- EIElﬂi'.uE de EEIlEI-
ACTIYIDARES . 7 - 5 . har o ¢ oo ' i R L

+  Doceear las l:ll:p-e:ndl:nl:m:- crednei g gpnbiznles alliins 2 e Ee.:ha

»  PRealirar taz novenos nevidefies con zodas |as dependenclas y sus famillas.
=  Dar bona o repalo a los kijes de los fundonarlas

w  FRifas ¢e Banors 5 iy ernpeeacing

#  Raalizar unz cena ballable de Nin de ado.

*  Conbrater chizimia.
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METAS

Cre los senecores puedan compartr, un Tate agradakle v sanc con sox Tarnitiares

LOGISTIEAS -,

COvTIFd TErDs ¥ gREEr =0 b ncnogs e se organicen.
= Ielegidr a ledes las areas de Encasesviclos en esta fecha especlal.
RECUASOS . =
. Ty ;
;HL.IMANDS El.nn_nl.'nar.ﬂs de EMCASERVICISS S AES 2y 55 familias

- I._';lFill;l ¢ At indraanenes do Fmoesereicing
Cena ballagle
sibio extemo

Contrato para los regalas ce los hijoe de Ios ernpleados,

3

MATERIALES.

car.a, tarleta de 7In Je sfa eriada al correo elackrdnico, bono segale, pendoretas, celrigesivs

INEYCAROR '

# de funclonarios ooblicos asistentas a ' jomada de integracion, § do scrvidorss acnelcindes:

14, AREA DT CLIMA QRGANIZACICOMAL:

A - BCHA DEHRDEEAm DE HANEHJJDFEHHES LABQRAL

! ﬂE,l,Ell:im;. EE . FERIQRDDE EIEI::I:JEIE'II:'J

ACTIVIDAGES.

MMME funcionario= 'I.'-|E' EMCP.S-E I |G E:EIEJE

revencldn v marels del EEJéS lazoral .

T |*-'r. .J. I-' .ll-:l
Junio de X01E

' TS '?'I.l -I "E'J-'_{l -i' -'"_i:l't'\' :-ll':i.-\. .

-

INIEADTR

L Taller Leanco pml:tll:l:l sabre Manejo |:|-=I Es'trés Lakoral

A . |- Ielerlilicar ¥ enfeniler el conceplo de ostrés kol

METAS 7. |+ Conecer’ss causosipds comunes de genergeldn de estrés .
L ., 4 Cprnprender v degarrdlar técnicas para manejar ¥ prevenlt el ostrés labnral
. AECLIFSXS *  Profesional Cxperte go ¢l Jesarrollo de [a temdtco
"HUMANGS - *  (Capacitadar Cornfaceuea

LOGISTICDS -~ & Aula osalon mnfl:lrtahl-:r. wetilaco @ ilumiaeco

) |«  Medlosaudodssaiss

“'mﬁ‘i‘snmcéa +« Colchonetaz

: N +  Papel, marcadates
; = EOp®E cdmindd '

# De servicdoees pablicos cipecilades sobre el pMangio 2e Estrés Laboral! f # cokal I:IE seryidoras

. ¢l poblieos.
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. Fmpreto Caxera de Senddios Poadlizes
e i BEHAUREROSRAMA LIDERAZCY ar'rn,ﬁaﬁm qumpn T S
et T TEguEEent | . - SFERIDGD nsmzcucr:m
Pramover actitudes de Ildera:rgc:' en |as funeranaras e EM -.,AEER*FHDS Iurla de 2013
pasa misjcarar el trabaje 10 Wmm o
SACTRERADES = r T e AR S AR T
.= Taller zeAdteo ardrTico ".-::-IJrE.- lieTrragyges y 'le:_l.dpu an Eﬂl_llpll:l
+  Entrenamiznte en hahilicades de capching _
. % l'e  identificar los tpos de -FIEMAIRD quE existen £n EMCASEIVIGCS
R Faworecer gl impacks positive del trabaja on cquipo or: situacidn’'de ricls,
BhETAS o | * Apliear estrategizg que periitan lmtegracdn £o log fundionarics a través del brabale en
Toowx R eqlipe, pard dngrr eafrentir s situaciones de cambio v el lagro de o resultada:
. s asperados pufﬁg;ﬁni:i}:idn.
RECURSOS o , o
 HLUMANGS - | " mees_nir.-:_l! _:xper'.ﬂ o &) desaritdo de la temdtica
LDEIETIEaE, +  Aula o saldn caafortable, wenti'aco e ilutunedo
e T e ndepios audlovisuates
fkreiey |4 Colnonas
-, . .-wl® Papel, marcadores
. | * Ropzcémods
.,I!'l'-l.:llﬁﬂﬂaﬂ ':._ # [e semvidoras |:I|.I“"'|IL‘DE -:apai:'tal:lus sohre Ilderazg-:l ¥ traba)o en equipo,’ ©iotal de servidare:
UL ] piblicos.
L e Hmh,nﬂmnﬁwmmmumwlﬁm RBERTIMA © - G %
;--.._...L_.-_ ) CBRMETIET - T R L BERLOLGE DﬁﬂEﬂUﬂtﬂy A
Comgrender as 'l.renta;a: -:h.' Ia CRMUNICACIEN Asertiva para vna mejgr’ Jumin Ce 2018
|as relaclones Intarpersnnales |:|E In:-.': funcionarias de EMCAS -:-'t"a'll'_'l-l'.'IS .
ACTIVIDRADES . ": - 5 T L sl TR s DO R NS
= Taller tadrico practico sobrra Comunioa cide Axeriiva
»  Conoces los diferonies Ligds dé song welas soclales v su lenguaje asackado
F'ru.ﬁE'['.ﬂl'S T | = Desareollar estrateplas para menbensrune adecuada comuricacion en 3 organizacion
Do o e Generar ratrgahmestgeldn: cefoca cu!a_stru!:uval;recl_:nncngimi!ntu- pasitivo
ifﬂ:ﬂ%i | = Pralesicral Experto cn el dessrralo de& o tEmatic
,£Dﬂlgﬁﬂﬂ-ﬂ! i w Ayla o salda confortable, ventilaco e iluminada
N i * MI‘.;*E'iDSEU‘I.‘-'iWH'.HI":-ﬁ-
oo v e Colchanetas
MHTERI'AU?? | *+ Papal, marcadores
R = Hppz cdmoda
INDICADDR - ¥ pa cervidores peblisos capagitados sobre Cortt nicacitn fsertivad # total de servidores LY
e o v | libliens.
. = !
¥
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15, CRONDGRAMA ACTIVIDADES

Actividad

Fl_‘ns.upl.l.e%_b:',i
. ; A

e

Fat o P
Cihe g Y g |"':"";|'|'~5H . Eﬂl’ﬂ
'L Raspunmbin *J-?

fr r S Mlar

PR TLI |

Abr
Juri

|

L L

_Dle

Reelizar v consolider &
dlapnostica (4
necesldadzes vy clma
arganliacinnhal.

_Subgergniia

-Adninlstrativa v

¥lnarclerafnpeya
GTH

“Mes de
“Fabrers ¢ -
Marzo

Elaborazlin de: Plan £e
Qienastar I0LL

.IF.

T

L]
= Lieml

FRewsldn v aprolacldn
del Plan de  Blenpesear
Rreial

Susgerzncly fdtive,
Gorancia,  Comibe
e Rerestar

Dlvnlgachin del Flan e
Bicapstar por Comeo
Elecironicn

Celobracién dia ¢ la

hujer

Luzgarencia adtiva,
apoya (GTH

"'omada de Infeprazidn
Inducesn y Relngduessan,

cempahas de slg por
parge  de IPR Salud
proptegcian

saercharia

Crlebragicn dia ce ‘la

Yrogramar  wisitas de
asesorfa de dn eafs de
campensacian,

Ceebracin IFyg de |a
matre '

Palicar 13 informacion
de todos o5 zannclos
nue ofraca [a cala (e
compensacldén

Taller  Tedrico-Prichen
wobre Manejo de Stress

Qlirnpiadas | ntarnas de |
Gobkermacsdn de| S,

Celebracidhnn oia de!
 padra

Capacltagldn  Dia
Semvisur Pukdico

deai

15:unjo

97 Junit
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Errgims Dorrono ee Seviding Foblicor

Caminatas Ecalogicas | e Tt
Tallwr  Tecrico-Practizo |
de liderazgo v trabafo en ¢ ,J'-'“ﬂ'.
[T =1]] e
Integragidn ja'os - . x
Conducior  OR  del . RLET
_Condiuczor o
Realizar Faria de
Wivlenda

agnaki

S —
et -

Cofeoracion amor w i: :E.n ; b .:
i SEpICmb

amistad .
i ré-~

—_——- .
- -

lormada de Integeaclidn- | . i z
Aale Duporive B
Mesarrgllar . vaAcaciones : . ] .
recrealivas ¢oh sU Adclen uet'ubré"
famillar -,
| Celebracien gl | -

Rallrecesn, con fos hijos A )
e lcs Funcionarlos. Qe

Curse: e K2 mualidedes

- ! ot A :
i Blckaenbe
; & -

FTRETY
diciambrt:
Felletar en ¢l dfa de sus l" MW ' R R B L LR
rumpleafing a4 fos R Tz PR R I L .
funzianarios TR I L SR MR I, e

n-egracldn funclonarias- e
farmllin nowenyg nayid=iy

Dcnacidn : I
navldafalfendacisn) I

Mota: Las fechas establecidas pueden estar sujetas = cambia, .
EVALUACION PROGEAMA DE BIEMESTAR SOCIAL

El programa de hienestar debe sor evaloadae mediania [os Indlcadares que s prapusiendn, pues

s¢ deberd evaluar =i se cumplieran los objetives propuestos, los que no = pudieron cumplir y

cudles fuerpn Ins Factares para que ol programa noe fupcionara correclamente y realizar las
superencias y accionas comactivas v preventives segln s2a el caso para |os sigulentes prngmmasr‘f
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