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1 INTRODUCCION

El presente Plan de Formacion y Capacitacion vigencia 2018 estd concebide como una necesidad
en construccion perrnanenté, a través del cual se busca orientar los procesos de fortalecimiento y
fas habilidades de los servidores de EMCASERVICIOS S.A. E.S.P. Lo cual permite el desarrolio de sus
destrezas, valores, actitudes y competencias laborales buscando ser cada vez mads competentes en
el ejercicio de sus labores y comprometidos con la mision y vision de la empresa a la cual
representan.

De conformidad con 2! Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y hacer
seguimiento de un Plan Instituclonal de Capacitacién, por lo cual EMCASERVICIOS S.A ES.P, se
propone a contribuir al fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores (as) de
la Entidad por medio de las capacitaciones, programas que contiene el PIC 2018; priorizando las
necesidades mas indispensables para la institucién.

Por lo anterior, es preciso mencionar gue la construccién del PIC (Plan Institucional de
Capacitacion) se desarrollé de conformidad con el analisis de la encuesta de Bienestar Social,
donde se detectan las necesidades de los temas a capacitarse de los servidores y temas
relacionados con SGSST.

Finalmente, el Plan Institucional de Capacitacién 2018, tiene previsto realizar jornadas de
reinduccidn de conformidad con los cambios que se puedan presentar en la empresa, asi como
también los programas de induccién M

.
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2 OBIETIVO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias laborales, conocimientos,
habilidades de formacidén y capacitacién expresadas por los servidores en la deteccién de
necesidades a través del Plan Institucional de Capacitacién 2018, promoviendo el desarrollo
integral de los servidores,

2.2  OBIETIVOS ESPECIFICOS

identificar las DNC (Detaccidn de Necesidades de Capacitacidn) por medio del insumo de la
encuesta de Bienestar Social 2018,

Planear capacitaciones y distribuir 2 todos los niveles de ia Empresa, dédndole un mayor
peso a la parte Operativa.

Divulgar el Plan de capacitacion a las diferentes dreas involucradas de la empresa para
planear la asistencia de sus colaboradores al PIC.

Medir el porcentaje de avance al Plan Anual de Capacitacién por medio de indicador.
Comunicar en areas de tablero o en la Pagina Web el avance del Plan de Capacitacion,
teniendo en cuenta la coparticipacion entre colaboradores-Recursos Humanos.,

Impulsar la eficacia organizacional, mediante espacios de formacién y desarrollo de
competencias para el mejoramiento del servicio de la empresa EMCASERVICIOS.

Realizar seguimiento y evaluacidn a las distintas areas de la Empresa, para conocer el
1} impacto gue se obtuvo de las capacitaciones en las dindmicas laborales de la empresa
P EMCASERVICIOS y en los servidores, para medir el impacto y el retorno de inversién.
Preparar al personal para el desarrollo de competencias que le permita tener una gestién
eficiente en sus responsabilidades laborales de EMCASERVICIOS.

Y Vv ¥V Y Y ¥
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3 MISION

EMCASERVICIOS S.A. E.S.P. dedicard sus esfuerzos a atender lo contemplado en el PDA-PAP “Plan
Departamental de Agua-Programa Agua para la Prasperidad”, contribuyendo al cumplimiento de
los tres componentes de Aseguramiente, Ambiental e Infraestructura; cumpliendo con la polftica
del sector de agua potable y saneamiento bdsico, propendiendo por el desarrollo social y el
mejoramiento significativo de la calidad de vida de las comunidadés urbanas y rurales del
Departamento

4 VISION

La Empresa Caucana de Servicios Piblicos EMCASERVICIOS S.A. E.S.P. serd una empresa lider en
gestion de proyectos, apoyara institucionalmente a entes territoriales y prestadores de servicio
plblico y propenderd por ser prestadora de servicios publicos domiciliarios del sector de agua
potable y saneamiento basico, con altos estandares de calidad en el departamento del Cauca.

5 VALORES

HONESTIDAD: Actuar con rectitud, sinceridad, tramsparencia y legalidad, compaortamiento
coherente entre el decir y el hacer, con relacién al respeto y cuidado de los bienes piblicos vy
privados. El servidor plblico de EMCASERVICIOS debe actuar con pudor, decoro y recato en cada
una de sus acciones; dando slempre la destinacién adecuada a los recursos.

COMPANERISMO: Tener responsabilidad social y contribulr al bien comuin, trabajar en equipo y
buscar permanentemente la solidaridad y la participacion. EMCASERVICIOS inculcard el
compaiierismo desde la gerencia.

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre de manera clara, consistente y oportuna, calidad del
compertamiento evidente, sin duda ni ambigiiedad; es la combinacion de la ética v la honestidad
para la coristruccidn de entornos virtuosos y confiables; actitud para hacer pdblicas las
actuaciones y sus resultados. EMCASERVICIOS comunicard ampliamente los resultados de su
gestion pablica y los entes de contrel suministrando la informacion solicitada de manera veraz y
oportuna.

COMPROMISO: Conocer y cumplir con empefio, profesionalismo y sentido de pertenencia los
deberes y obligaciones. EMCASERVICIOS y cada uno de sus funcionarios debe tener la disposicion
de asumir como propios los objetivos estratégicos, proposntos y proyectos; ademas del alto

compromiso social, ‘ 1
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RESPONSABILIDAD: Asumir y aceptar las consecuencias de nuestros actos libres y conscientes. La
responsabilidad es la virtud o disposicidn habitual de asumir las consecuencias de las propias
decisiones. Los servidores piblicos de EMCASERVICIOS, deben corregir las consecuencias
negativas de sus actuaciones y omisionas como individuos y como organizacién, de este modo se
espera contribuir a un 6ptimo clima laboral.

RESPETO: Tratar a los demds con respeto y consideracién y reconocer su dignidad, creencias,
tradiciones, costumbres y derechos. EMCASERVICIOS, ofrecera un irato amable y digno para los
funcionarios y la comunidad se reconocera el derecho de cada persona segiin sus actos y
creencias.

EFICIENCIA: En términos generales, la eficiencia se refiere a la relacion entre esfuerzos y
resultados, consiste en realizar un trabajo o una actividad al menor costo posible y en el menor
tiempo sin desperdiclar recursos econdmicaos, materiales y humanos, con calidad.

EFICACIA: a eficacia se refiere a los resultados en relacién a las metas v cumplimiento de los
objetivos organizacionales, por eso para ser eficaz se debe priorizar las tareas y realizar en arden
de procedencia aquellas que contribuyen a alcanzar sus objetivos y metas. En EMCASERVICIOS se
buscaré encaminar las acciones para cumplir con los objetivos propuestos a corto, mediano v largo
plazo.

G JUSTIFICACION

Es necesario y relevante ofrecerles a los funcionarios espacios y escenarios para el desarrollo de
sus competencias, habilidades vy conocimientos para que la Empresa alcance niveles de
competitividad y excelencia en los servicios prestados y logre sus objetivos instituciondles.

Siendo la capacitacién, uno de los elementos vertebrales para mantener, modificar o cambiar las
actitudes y comportamientos de las personas dentro de las organizaciones, direccionado a la
optimizacion de los servicios de asesorfa y consultorfa empresarial, por tal razén el plan de
capacitacion vigencia 2018, se fundamenta en que los servidores piblicos de Emcaservicios deben
estar actualizados y en un constante mejoramiento para la prestacidn oportuna y efectiva de sus
servicios. Por otra parte, se debe dar cumplimiento a la normatividad en materia de capacitacién
para empleados publicos.

7 MARCC NORMATIVO Y CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

71 MARCO NORMATIVO

La ley 809 de 2004, en su artfculo 36, se refiere a la capacitacion de los @ {lpleados publicos y en
tuyo paragrafo se sefiala lo siguiente: Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
i satisfaccion v desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al Q\
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cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberdn implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la
presente Ley. El Decreto 1227 de 2005, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 509 de 2004
y el Decreto-ley 1567 de 1998.

b
Ley 115 de 1994, Ley General de Educacidn: Concepcidn de la capacitacién, educacion informal y
educacién formal, en la cual establece a los procesas de capacitacidn como: “Conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal, dirigidos a
prolongar vy a complementar la educacién inicial mediante la generacién de -conocimientos, el
desarrolle de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para’ contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo vy al desarrollo personal
integral”, I

Decreto-Ley 1567 de 1998, por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado. Reglamenta sus componentes, objetivas y principios
rectores de la capacitacion, los programas de induccidn y re-induccidn y sus curriculos bdsicos,
areas y modalidades de la; capacitacion y obligaciones de las entidades y de los empleados en
relacion con ésta. La “Politica Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos para
el Desarrollo en Competencias". DAFP, ESAP. Bogotd, 1 de octubre de 2007, de igual forma el
Decreto 4665 del 29 de noviembre 2007, por medio del cual se adopta la actualizacidn del Plan
Nacional de Formacién y Cdpacitacion para los Servidores Pablicos.

7.2 MARCO DE REFERENCIA

El permanente cambio del contexto al que se ven expuestos las empresas , los modernos
enfoques administrativos,” han impulsado a las instituciones estatales a generar cambios en sus
sistemas de administracién del personal, actualmente se vivencia una etapa donde se valora el
conocimiento y el talento gue tienen |os colaboradores, pues son ellos el capital principal de la
empresa , ya que posee todos las habilidades destrezas y caracteristicas que le dan accién y
movimiento a la organizacion. Por tal razén es importante de desde los cargos gerenciales se
administre eficientemente el personal, ofreciendo oportunidades de crecer en el entorno
empresarial, profesional y personal, propendiendo formar mejores seres humanos con capacidad
de aportar ideas innovadoras a la institucidn y a la comunidad en general, es por eso que las
capacitaciones que ejecute EMCASERVICIOS S.A ESP. Deben estar direccionada hacia:

« El cumplimiento de |z Misidn de [a entidad
» LosProgramasy ;?royectos actuales y futuros de la entidad
s Funcienes y rasponsabilidades deal cargo de [os servidores. r,{f
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73 MARCO CONCEPTUAL

7.3.1 COMPETENCIA:

“Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentas a
un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y
actitudes.” {Gufa para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacién - PIC- 2008 - DAFP),

7.3.2 CAPACITACION

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la
informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a prelongar y a
complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de

habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir at cumplimiente de la misidn institucional, a la mejor prestacién de servicios y al
eficaz desempeiio del cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4).

7.3.3 FORMACION

La formacidn, es entendida en [a referida normatividad sobre capacitacién como los procasos que
tiene por ohjeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios gue rigen la funcién administrativa.

7.3.4 EDUCACION NO FORMAL

(Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano) La Educacién No Formal, hoy denominada
Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano (segln la ley 1064 de 2006), comprende la
formacién permanente, personal, social y cultural, que se fundameanta en una concepcion integral
de la persona, qua una institucién organiza en un proyecto educativo institucional, y que
estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados propios de la
educacion formal. {Ley 115 de 1994 -Decreto 2888/2007).

7.3.5 EDUCACION INFORMAL:

La educacion informal es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de -
personas, entidades, medioside comunicacion masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994),

EMPRESA GAUCANA DE SERVICIOS PI:IBLIOS SA ESP.
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7.3.5 EDUCACION FORMAL:

Se entiende por educaci(ﬁn:I formal aquella que se imparte en establecimientos éducativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujedcidn a pautas curriculares
progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Ar 4-
Decreto 1227 de 2005 Art. 73)

7.3.7 Dimer;sién del Hacer

Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente, en el cual se pone en practica
el conacimiento que se posée, mediante la aplicacién de técnicas y procedimientos y la utilizacién
de equipos, herramientas y materiales especificos.

7.3.8 Dimensién del Sabér

Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que se requieren para
fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.

739 Dimensién del Ser

Conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso con el trabajo, disciplina,
liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio competente y son determinantes para
el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el desempefio superior en las organizaciones.

7.3.10 Plan de Aprendizaje del Equipo

Confunto de acciones organizadas para alcanzar los objetivos definidos en un Proyecto de
Aprendizaje. Especifica los recursos humanos, materiales, técnicos y econdmicos, asl como los
tiempos necesarios para el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Cada uno de los
integrantes de un equipo' de aprendizaje debe elaborar su Plan Individual de Aprendizaje, en
cancordancia con los objetivos colectivos, enunciande de qué manera va a contribuir a los
objetivos del equipo. |

|
7.3.11 Plan Individual de Aprendizaje

Conjunto de acciones organizadas para que un participante en un proyecto de aprendizaje en
equipo logre sus objetivos personales de aprendizaje, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos del equipo. Especifica los objetivos y actividades de aprendizaje y las evidencias de
aprendizaje que debe elaborar y recopilar la persona (

Gubema;ia.n‘del Cauca
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8 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION

La Empresa Caucana de Servicios Ptblicos EMCASERVICIOS S.A ESP, debe realizar actividades que
fortalezcan las competencias del talento humano de la empresa, que contribuyan al desarrollo de
los conocimientos y habilidades para mejorar la capacidad de gestidn de Ja empresa, asl también
que contribuyan a la realizacidn de los trabajadores, este Programa debera contemplar
capatitaciones de:

» De corta duracién: Ef que se realiza a través de cursos, seminarios, talleres, conferencias,
foros, congreso, etc. organizados directamente por la entidad o por otros organismos
diferentes, quienes soliciten este tipo de capacitacién deberd solicitarlo a través del
formato de solicitud de capacitacion y con vista bueno de su jefe inmediato.

> Capacitacién continuada: Es aquella que se realiza de manera periddica en varias sesiones
dirigida a promover el desarrallo de la capacitacién teorico-practica a los funcionarios a
través de diplomados, programas de actualizacion.

La programacion de estas capacitaciones estard sujeta a que exista una relacidn directa entre la
capacitacion que se pretende adelantar y las funciones del puesio de los servidores de
EMCASERVICIOS.

9  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN DE CAPACITACION

El proceso de capacitacion estara direccionado bajo las siguientes politicas, y estrategias que
deberadn ser cumplidas por todos los funcionarios de Ia Empresa. El Plan de capacitacién vigencia
2018 tiene por finalidad impulsar el aprendizaje individual y el desarrollo de competencias
laborales y personales del talento humano de la empresa EMCASERVICIOS, para el mejoramienta
de su gestion organizacional, por lo anterior este plan de capacitaci6n se llevara a cabo con las
siguientes finalidades:

» Participar en la identificacion de las necesidades de la capacitacién de su dependencia y/o
equipo de trabajo.

= Elevar el nivel de desempefio iial::cn‘al de los sarvidores y, con ello, incrementar el
rendimiento y productividad de [a empresa EMCASERVICIOS.

¢ Motivar a los funcionarios para que participen activamente en los procesos de aprendizaje
para el desarrollo de competencias de EMCASERVICIOS.

X
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» Generar condiciones positivas y mejoras en el clima {aboral, la productividad y la calidad v,
con &llo, a elevar la motivacidn de los servidores de EMCASERVICIOS.

¢ Cumplir con las actlwdades programadas, con las normas y exigencias académicas del
establecimiento, persona o institucién que este prestando el servicio de capacitacidn,

¢ Actualizar a los trabgjadores con los avances y cambios que se presentan en las distintas
herramientas tecnol6gicas e informdticas que son utilizadas para la realizacidn de sus
labores diarias dentio de la empresa EMCASERVICIOS.

¢ Incentivar la creatividad e iniciativa para realizar sus funciones, tareas o labores diarias y
modificar.

e Contribuir a crear un Clima Organizacional satisfactorio, incrementar la motivacion del
trabajadory hacerld mas receptivo a la supervisidn y acciones de gestion.

e Participar en el registro de evaluaciones realizadas por Subgerencia Administrativa y
Financiera -con apoyo de Talente Humano, para obtener un resultado de impacto y
seguimiento a los temas dados en las capacitaciones.

|
10. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion, en EMCASERVICIOS S.A E.S.P, deberd basarse en los siguientes principios, de
acuerdo con lo estipulado én el Decreto 1567 de 1998: ’

COMPLEMENTARIEDAD: La capacitacidn se concibe como un proceso complementario de la
planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcidn de los
propdsitos institucionales.
INTEGRALIDAD: La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
susentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con
el aprendizaje organizacional.

JI
OBJETIVIDAD: La formulacién de poiiticas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la
respuesta a un diagndstico de necesidades de capacitacién previamente realizado, utilizando

* procedimientos e instrumentos técnicos propios de las clencias sociales y administrativas.

PARTICIPACION: Tedos los procesos que hacen parte de la gestion de Ia capacitacién, tales como
deteccién de necesidades, formulacién, ejecucién v evaluacién de planes v programas, deben
contar con la participacidn de los empleados. ‘T

EMPRESA CAUCANA DE SERVICIOS PI:IBLICOS S5.A.ES.P.
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PREVALENCIA DEL INTERES DE LA QORGANIZACION: Las politicas, los planes y el programa
responderan fundamentalmente a las necesidades de la empresa EMCASERVICIOS.

ECONOMIA: En todo caso se buscard el manejo éptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional. Enfasis en la
préctica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que hagan énfasis en la
practica, en el andlisis de caos concretos y en la solucidn de problemas especificos.

11 METODOLOGIA

El Programa de Capacitacion de EMCASERVICIOS S.A ESP. Se ejecutard a partir de fos resultados
obtenidos del diagnéstico de necesidades gue se ha desarrollado mediante la metodologfa de la
encuesta de Bienestar soclal, cuyo objeto es determinar las necesidades de capacitacion a nivel de
dependencia y a nivel individual.

Este Plan de Capacitacién, se llevard a cabo durante la vigencia 2018, dirigido a todos los
servidores de la empresa EMCASERVICIOS de la ciudad de Popayan, y elaborada a partir de la
identificacion de las necesidades de cada una de las dependencias.

La metodolagfa empleada inicialmente inicia con el andlisis que se realizd de la encuesta de
Bienestar Social, en donde se identificaron las necesidades de capacitacién de los servidores para
el logro de los objetivos institucionales y el desempefio colectivo e individual del capital humano
de la Empresa.

Por otro lado, se tuvo en cuenta las necesidades identificadas en las dindmicas y actividades
diarias dentro de la empresa, tanto como las sclicitudes de! personal para la ejecucion de sus
labores y 1a interaccion con otros.

Ademds, se tomé como referencia el diagndstico del clima Organizacional que se pudo establecer
a partir de los resultados arrojados por la encuesta de Clima Organizacional que se realizo en este
afio y las diferentes capacitaciones gue se han realizado con respecto al tema de SGSST.

La informacidn recopilada a través de diferentes mecanismos, de los cuales se [e dara prioridad
aquellas que puedan tener un impacto positive y relevante en el desarrollo de competencias,
habilidades y conocimientos que pueden generar proceses de mejoramiento individual, grupal o
institucional y calidad de servicio institucional, W

i,
EMPRESA CAUCANA DE SERV]CIOS PUBL[COS SA ES.P.
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12 TEMAS DE CAPACITACION SUGERIDOS PCR LOS SERVIDORES

_Para el desarrollo de las capacitaciones contempladas en el DAFP y aquellas que puedan surgir
durante en fa planeacién del cronograma de PIC, se utilizara diferentes modalidades que se tenga
disponible, teniendo en cuenta la poblacién, temdtica y finalidades de las capacitaciones, las
cuales son las siguientes:

e PROGRAMAS DE CAPACITACION EN PROTECCION DE SERVICIOS SOCIALES. Los cuales se
enfocan en fomentar programas de bienestar social las cuales atienden a Jas necesidades
de proteccldén, a los trabajadores y sus familias, para mejorar sus niveles de salud, salud
ocupacional, y recreacion.

» PROGRAMAS DE ’gf:APACITACION DEPORTIVOS, RECREATIVOS Y VACACIONALES. La
Recreacion y los deportes es una parte fundamental en el aprendizaje social del
trabajador, la cual genera un espacio de comunicacion, interaccidn y trabajo en equipo.

¢ PROGRAMAS DE (J:APACITACION EN PROMOCION Y PREVENCION DE SALUD. Ofrecer
servicios integrales que potencialicen la salud de los afiliados y sus familias, y promuevan
en ella una vida sar:t_a, feliz, placentera y productiva, se realiza en la semana dé la salud.

¢ PROGRAIMAS DE CAPCITACION EN CALIDAD DE VIDA LABORAL. Los planes de incentivos no
econdmicos estaran conformados por un conjunto de programas flexibles dirlgidos a
reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempefio productivo en niveles de
excelencia.

El plan de capacitacidn y formacién de |a empresa EMCASERVICIOS S.A ESP., podran ser realizados
en convenio con otras entidades ptblicas y privadas de educacién formal y no formal debidamente
reconocidas, asi mismeo podran ser dirigidas y desarrolladas por funcionarios internos de [a
empresa que cuenten con los conocimientes, experiencias y manejo de las temdticas reflejadas
como necesidades por las distintas dreas y que puedan brindar apoyo tanto en. jornadas de
capacitacién como en las de induccién y reinduccién de acuerdo a lo establecido en el DAFP
vigencia 2017. '

i
13 RESPONSABLE DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La Subgerente Administrativa y Financiera, serd la coordinadora general de la ejecucién de dicho
plan, estarad llevando el seguimiento de la ejecucidn de las actividades contenidas en el (Anexo
Nro. 2) y de las directrices emanadas en el plan elaborado, siendo la encargada o quien delegue
para tal funcién, en este Plan de Capacitacion deberan estar involucradas todas Jas dependencias
de EMCASERVICIOS S.A E.S.P, a continuacién se muestra la distribucién de la planta de personal
actualizada.

EMPRESA CAUCANA DE SERVICIOS PUBLICOS B.A.ESP. vl
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NIVELES
DERENDENCIA )
PROFESIONAL FROFESIONAL | TESORERO
DIRECTVO | inensiramic] TV |mseecialiabo| genemaL | ASISTENGAR

Gerencla 1 _ z

1 2 F4 1 2

1 4 1

1 1 -
Ofielie da 1
Paneaclfn
Ofizipa de
Aseguratmlent 1
-]
Oficina de
Control 1 - -
Intermo

TOTAL 6 7 2 1 1 5

14 REGISTRO DE LA CAPACITACION

Los funcionarios que participen en las capacitaciones deberan diligenciar debidamente los listados
de asistencia, los cuales serviran para controlar la asistencia de funcionarios capacitados y verificar
cumplimiento.

15 EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

El responsable del proceso con apoyo de Talento Humano evaluard la ejecucidn del PIC por medio
de un cuestionario y posteriormente realiza una prueba mds para verificar el impacto del
conacimiento adquiridos en su entorno de trabajo por ejemplo se pueden realizar siguiendo estos
4 pilares: Reacciones, Aprendizaje, Transferencia de Conocimiento y Resultados.

INDICADORES DE EFICACIA: iImplementacién del PIC

. Proﬂfectos de aprendizaje ejecutados/proyectos de aprendizaje aprobados
s (Nro. de funcionarios capacitatdos/Nro, de funcionarios de la entidad) *100

{:f INDICADORES DE EFICIENCIA: Cumplimiento del PIC

i

s {Capacitaciones ejecutadas/capacitaciones planeadas) *100
* (Recursos Ejecutados/recursos planeados) *100

INDICADOR DE IMPACTO: Contribucion a la mejora del desempefio laboral

EMPRESA CAUCANA DE SERVICIOS PUBLICOS SA. E.S.P.
Carrera 4 N° 22N-02 / Edificio :i‘e’lg‘[ra's i
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¢ ({Nro. de respuestas de contribucién a mejorar el desempefio/Nro. de encuestados) *100.

, 16 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Las diferentes Capacitaciones que se establezcan mediante el presente plan estan sujetos a
disponibilidad presupuestal, de Dieciocho millones trescientos treinta y un mil sesenta pesos

Moneda Corriente (513-331-h5°)-; 67

L
[
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17 ANEXOS
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18 ANEXO Nro. 1: DETECCION DE NECESIDADES POR AREA 2018

R

. —’-

- T
N .“g ,_‘_ .

- .-(z-

Rt

Nru,

- - NECESIDAD DE CAPACITACIDN::L :

) 'DEPENDENCIA -

1

Temas Financieros

2

Clerre de Tesoreria y Presupuesto Publico

Area de Presupuesto
y Financiero

3

Relacionesinterpersonales

=

Temas de Inteligencia Emocional

Gestion de TH, liquidacion de prestaciones

Funcionarios y
Contratistas

5 |Sociales

6 {Gestion Documental

9 {Derecho Disciplinario,Contratacion Estatal Funcianarios v
10 |Areas del Derecho Publico Apoyo juridico

11

Temas deHidraulica y Sanitaria

12

Temas de'Acueducte y Saneamiento Basico

13

Disefio de viaductos para redes de Acueducto y
Alcantarillado

Area Tecnica,Area
de Aseguramiento

14

Actualizacion de Resolucion/330 del MVCT

Talleres practicos en redes y estructuras

15 |hidraulicds y plantas de tratamientos
Actualizacion de nuevas politicas en el tema de .
. Planeacion
16 |aguay cambic climatico.
17 Normas de Transito Conductores

T ateEsduries.  CLIMA ORGANIZACIONAL. ., -

= 'E“ e E el we o

Taller Teorico-Practico tema de Liderazgo y
Trabajo en Equipo

Taller Tqbricu—Practico manejo de estress labaoral

Funcionharios de
planta,contratistas

STt D dmas.-« HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS |

oy SRR

L

Funcionarios de

i

Capacitacion en Excell

planta

Nota; las diferentes necesidades que se incluyen son en base de las necesidades de los
funcionarios, los diferentes temas generales seran evaluados por parte de Subgerencia
Administrativa y Financiera, Gerencia y Jefes de Area, para seleccionar los temas que se pueden /
abarcar.
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18 ANEXO Nro. 2: CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2018

ORIGEN DE . i MES
to, CAPACITACION INVERSION piriGloo a - |ene] res[marar] may |sun] s jasd ser|oct|vov pic
Induccion y Reinduccion al Contratistas | Funclonarios de 'jE
1 |personal de Apoyo Emcasarvicios -
Apayo enla | Funclonarlos de ‘ i,
2 |Socializacion Pagina Web linea de Emcaservicios =
Contratista . . o
Funcionarios de i
Apoyo Oficina Emcasarvicios r
3 |capacitacion de PAE! 2018 de Planeacion ' Fe
Funclonaria Lideres de e
de Proceso,Funciona a
4 |PQR y Derecha de Petlcion Emcaservicios | rios,contratistas T
DIPLOMADD
Sistemnas Integrados de Gestion Plan de
150 Gestlon Social Furiclonartos de
1 plantay Gerentes de
9001:2015,14001:2015,Decreto Ernpresas prestadoras|
1072 5GSST ¥ MIPG {120 Horas), de Servicle Publico.

TEMAS ESPECIFICOS DE DIPLOMADD

1. JFundamentes 150 9001 Plan de Funcionarios de 6,7
2 |Estructura Sistema de Gestion | Gestion Social] Plant= ¥ Gerentes de 13
1Empresas prestadoras
3 |Competencias Bdsicas parala da Serviclo Publico. 14
4 |Fundamentacién en el Modelo 20-
5 |Pensamiento Basado en Riesgo 27
& |Estructura parz la Integracidn 28
7 |Direccion Estrategica $Gi 4,5
B |Gestién del Contral Operacional 1112
g Indicadores de Gestidn enel ??cff
Sector Publico #ig
1p|Evaluacién de ia Conformidad ”_‘;;
56l 425,267
CAPACITACION SGS5T
Caparitacion de Accidentes e
1 lincidentes de trabajo FOSITIVA w i
2 |Funciones y conceptos basicos POSITIVA ] =
Capacitacién a |a brigada en &
3 |conceptos basicos POSITIVA B el
28
g3 :
4 |capacitacién en primeros auxilio]  POSITIVA & 5 3
5 |Comunicacign Acertiva POSITIVA 3
6 |Acoso Laboral POSITIVA 8 wn B
[ Contratista de g - E L
Y apoyo SGSST Y .E E N
7 |inducclon al SGS5T @B o

EMPRESA CAUCANA DE SERVICIOS PUBLIOS S.A ES.P.
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20 ANEXO Nro 3: Formato de Evaluacién y seguimiento de quacitacic‘m expuesta.

1.REACCIONES:
e ¢Legusto el curso?
+ (El material fue rele

vante para tu trahajo?

e (El entrenador sabia de lo que hablaba?

2. Aprendizaje:

|
* $Qué conocimientds reforzaste o aprendiste?

¢ JComo piensas que’

'te heneficiard?

s iComo puede beneficiar a tus companieros?

3.TRANSFERENCIA DE CONQCIMIENTO:

++ éMuéstrame como lo que aprendiste lo has implementado en tu trabajo?

4 RESULTADOS:

% ¢éQué resultados has abtenido con el nuevo conocimiento?Y

) __‘y_:tm Cauca Colomb[a




PROGRAMA DE CAPACITACION 2018

002-TH-313

Version 2
EMCASERVI C IOS 30/04/2018
Empresa Cacana de Servicios Piblicos

21 ANEXO Nro.4: EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION
FECHA DE ARLICACION oo _ (LTI AR
NOMBAE (9] ¥ SPELLDO (B ] 0EC
FLUNCIQMARIO
CARGD | DEPENDENCA:
TEMA DE LA CAPACITACION

PRESENCIAL Esposielén | curso 1| etter C 3 |conterencla—
METOOO UTILIRARO PARA LA MEDIOESCRITO  |Plegatte bl Boterin L Jjreviell 1 |mMemaniae [
TRANSMIZION DRI, CONOCIMIERTO
{Maroar con una % ) MEDIO RADIAL [ [mzoio waTuAL [

oTHo T ndigue cusi

.

DEJETIVO: Esta evaluaoiin thene por abletivo medir ol impacto de las capacitacin que reclbié €] (los) funslonatio (5] de su Srea, & través di
la multiplicacion de |aInformasidn revibida y gue transmilira 2 Ustedes buseando aflznzar, aotualizer o reforzar &} conovimiento.

A oontinuacidn selfeitamos diffgenciar el sigulente cuestionario mareando una ¥ en le casilla de su elecsion,y anctando los axpectos de
aouerdo con £u perospeion.

CRITERIOS DE EVYALUACION

CONSIDERA GLE EL CONOCIMIENTC ADSUIRIDG

MESORAR SU DESEMPEFID LABGRAL EN CLAKTO ) s‘}‘i“"“’ 21 ! serg) [

EFURICIE LA CORMPETENCIA QUE CONSIDERA SE PEERE MM& gunglo l[] m corngommnhr 15] E:] Ovraz D

COK ESTA CAPACITACION: el Cus) Cult: Cule___
Furetlones

ESTA INFORMACIBR ES APLICABLE A 81J ACTIVIDAD LABORALEN: ordisoriaan [ | |Provectootistomdes [ Proyactos [ -

. Estratigleas
optiativa
kY

HDIGUE DS ACCIONES DE $UTRABAL EN GUE SE PUEDAN 1.

APLICAR LDS CONDCIMIENT OS ADRUIRIDOS EN ESTA

CAPACTTACIGH: 2

AN Bk Er ol amni * | kooriar, tory dekor quere roquicron pata podsr derarsollarlar scclanor proyirtar ororabuer Ior reiar Laboralas 4o Thwndel

di Biente, deunteto,und it lquier ntra Foentd do Infourmacidn.
ER) Sabar ez © I alcanluntn 4 habitidsdar ¥ 4o proco dimient furparawtd fimd ivldad ma-dianko | lessop préctisasd

Amnatimionts Aeere pores,

(3] Sans ds sl conj ) paramt

linaaid T &l

¥ aaras e raes prrrunales(
N

A4 a: it d,

X, 1

Jd % Ihrabato. &

ywalurer,.

Yur

[Htranen, #nArs oyrark qus resulven Jetermi

Aerparale

¥ Orientecik

Bt yvien s o4 Il

Ieador = Ul o mkaci

(4) Dantrm da lar Cumpat yor T 3
OraonirocldniDesres to2F3905 Ar b ¥ 7).

Tal interfar de fararganizaciones.

én ol Uruariny ol tNudad eno - Tranrparzncia-Oemprombracan s

LS wirm 4w loax Fanag st i o

Artbxr T,

Liderazqo-Rerpenrabilidad=T,

ds daclsd Inteiak]

idn [Dacrato 2529705

NESERYACIONES

1 AYUDANDS A MEJORAR !

Nota: Este formata se encuentra sujeto a cambio, se toma modelo que maneja El Departamento

0

Bapayén - Cauca Colom

Administrativo de Funcién Publica.
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22 ANEX0O 5: MODELO DE ENCUESTA DE DETECCION DE NECECIDADES DE CAPACITACION

1

Nombre:

Puesto:

Antigiedad:

Jefe Inmediato: :
Area: [

1. ¢Conoces la descripcidn de tu puesto y es acorde con tus necesidades?
Si . No
En casa de ser No,{ Porqué?
2. iTienes proyec‘g’bs en puerta desarrollar para el prdximo afio?
}= T A ’.i‘ _\SL‘»-‘-:: g g No
. iCudles? 7 e

3. &Qué cursos has recibido durante esie afio que sean relevantes para tus actividades y de

acuerdo a tu descripcidn de puesto? (Internos v Externas).

4. ¢Qué expectativas crees que se tiene de tu puesto y de ti mismo?

8. ¢Cudles son los problemas mas comunes ¢que se presentan en tu puesto y en tu drea

provocadas por falta o respecto a la capacitacion?

6. De acuerdo con el objetivo de tu puesto y los conocimientos sefialados en la descripcion
del misme, {¢Qué habilidades son necesarias que desarrolles para mejorar tu desempefio
en el puesto?

** Mencicna de mayor a menor grado de prioridad.
7. Describe y clasiﬁca]| la capacitacion que necesitas para desarrollar Jas habilidades para
mejorar tu desempefio.

e e e e IR
Rt T - .
Lo

- o
s A X -
mém,q_cpbi“;aﬁenﬁ@i -7 REQUERIDD Y -

coix " Copacitachtn EspecHita thiiien:. 2 | wo Reguerfdd . .
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23 EJECUTOR

El ejecutor del plan de bienestar social es la Subgerencia Administrativa y Financiera de

EMCASERVICIOS S.A. ES.P.

Elaboré Revisd Aprohd
Julie Andrea Medina Perafdn Astrid Janeth Paredes Fuentes Blanca Lucy Agredo Mufioz
Contratista Apoyo a GTH Subgerente Administrativay Gerente General
25/04/2018 Financiera. - 17/05/2018
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