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Indique si su opinión se refiere a solicitud, queja o sugerencia de acuerdo con las definiciones que se relacionan a continuación:

PETICIÓN: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolución.
QUEJA: Mecanismo para poner en conocimiento de EMCASERVICIOS S.A. E.S.P. la ocurrencia de una situación irregular en el funcionamiento de los servicios o en la conducta de los servidores a su cargo.
RECLAMO: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solución, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestación indebida de un servicio o a la falta de atención de una solicitud.
SUGERENCIA: Proposición o idea que ofrece un usuario para mejorar un proceso relacionado con la prestación del servicio o el desempeño del prestador del mismo.
FELICITACIÓN: Es un reconocimiento a una buena actuación o mecanismo de la entidad.
OTRO: Dada la situación en la que se presentan dos situaciones, de acuerdo con las opciones anteriormente descritas.
Descripción:______________________________________________________________________

Fecha			______________________________________
Nombres  y Apellidos	______________________________________
Cédula			______________________________________
Dirección		______________________________________
Teléfono		______________________________________
Correo Electrónico	______________________________________

Agradecemos sus aportes, EMCASERVICIOS S.A. E.S.P., dará respuesta a sus inquietudes y adoptará las medidas pertinentes para el mejoramiento de los procesos.
[bookmark: _GoBack]Nombre del Servidor Público que recibe PQRFO _____________________________________
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Línea de atención al usuario: (+572) 8236384 Fax: 8202897
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